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INV egy rovidités: ,,Ami igazan lényeges, az a szemnek lathatatlan”

Az INV egy eurdpai projekt, melynek célja Uj mddszer kidolgozasa értelmileg
sulyosan sérilt feln6tt személyek szocialis szolgaltatasokba agyazott
fejlesztésére, a lehetd legonallobb élet megvaldsitasa céljabal.

A fejlesztési projekt a személyes kapcsolatok érzelmi oldalara koncentral, mely
alapvet6en meghatarozza a szakember és a sulyos értelmi fogyatékos személy
kozotti viszonyt.

A projekt egy innovativ fejleszt6-tamogato pedagdgiai modellt és tréning
modszert dolgozott ki, melyet jelenleg 81 olyan szakember tesztel, aki
tamogatott lakhatasi, tamogatott foglalkoztatasi és mas szocialis
szolgdltatasokban vagy gyogypedagogiai fejlesztésben dolgozik.
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ERTELMI FOGYATEKOSSAG, SULYOS FOGYATEKOSSAG

Fogyatékossag, értelmi fogyatékossag

* Az értelmi funkciok szignifikansan atlag
alattiak;

* Az alkalmazkodd magatartas, az adaptiv
mukodés és teljesitmény csokkent;

* 18 éves kor elott nyilvanvalova valik.

Sulyos értelmi fogyatékossag

A projekt definicidja szerint az értelmi
sériltség akkor sulyos, ha az érintett
személy mindennapi életéhez allando
tamogatast igényel, mert nincs olyan
alapvetd kompetencidk birtokdban, melyek
onellatasuk és személyes kapcsolataik
onalld iranyitasahoz szukségesek.




TAMOGATAS - TAMOGATO - TAMOGATOTT & TAMOGATO KAPCSOLAT

yjlamogatott” jelentése

* Az 6nallo élet, a lakhatas, a munkavallalas, a
szabadidoé eltoltés, a dontéshozatal
szakemberek kozremikodésével torténik.

* Egy szolgaltatas-csomag igénybevételét
jelenti: melyet a mindenki maséhoz hasonld
élet vezetése igényel.

» Képességektdl, felkésziltségtdl fliggo,
dinamikusan valtozd mértékd és mindségi
személyre sz6l0 segitséget igényel mindenki.

Kulcsszavak: batoritas, képessé tétel, aktiv
tanulas, aktiv segités, elvaras, a napi
tevékenységbe agyazott fejlesztés, fejleszt6-
tamogatas, és csak annyi, amennyi okvetlenil
szukséges.




TAMOGATAS — TAMOGATO — TAMOGATOTT & TAMOGATO KAPCSOLAT

A tamogatas
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» Személykozpontu, egyénre szabott tamogatas
* Szolgaltatasok formajaban nyujtando tamogatas
* Fejleszt6-tamogatas

* A mindennapi élet tevékenységébe agyazott F-T

* Dinamikus fejleszt6-tamogatas: spiral

* Ciklikus fejleszt6-tamogatas

Részspiralok: egyéni fejl6dési teruletek
* Aproé |épésekre bontott, tudatos F-T Onkiszolgalas, higiéne

Haztartas, kozlekedés, pénzkezelés

Képzés, szakképzés

Lakhatas

Munka

Szabadidg, tarsasag

Kapcsolatrendszer, szocialis véd6halo



TAMOGATAS —- TAMOGATO —- TAMOGATOTT & TAMOGATO KAPCSOLAT

a minél onalldbb életvitel, az onrendelkez6 élet

* A cél meghatarozza az irdnyt és az utvonalat

* A kiindulasi pontot ismerni kell (felmérés)

* A haladas sebességében nagy a variabilitas

* A cél iranyaba haladas a lényeg!

* A végcél egy hosszutavu életterv célja

* Ezt a nagyivd tervet lebontjuk éves, féléves, heti, napi

résztervekre.

Kiin Ert Ert ErT
du Heti éke Havi éke Eves éke Elet

l4s terv lés terv lés terv lés  terv




A TAMOGATOTT ELETVITEL SPIRALJA

Csaladban (Felmérés: 25 pont)
Onkiszolgalas: 5

Héztartas: 3

Pénzkezelés: 2

Vasarlas: 4 Max.
Lakhatas: 0 100 pont
Foglalkoztatas: 0

Onallo dontéshozatal: 2

Szabadid6 sport: 4

Sajat tarsasag: 2

Autonomia: 2

Tervezeés I (enalls ¢letre felkésziilés)
Onkiszolgalas: segitség nélkiil

Haztartas: f6z¢és, takaritas

Pénzkezelés: vasarlas bankkartyéaval
Vaésarlas: élelmiszer, pipere egyediil
Lakhatas: tamogatott lakhatasba koltozes
Foglalkoztatas: munkéra felkészités
Onallo dontéshozatal: hova koltozne, mit
dolgozna

Szabadid6 sport: csoportos

Sajat tarsasag: lakod és munkakzosség
Autonomia: nagyfoku fejlesztés

Interakcio

A tervezettek teljesitése

Ertékelés: 45 pont
Analizis

Tamogatott
lakhatas

Tervezés |

Csaladban
gyermekkeént

Lakootthon (Felmérés: 45 pont)
Onkiszolgalas: 7

Haztartas: 5

Pénzkezelés: 5

Vasarlas: 5 Max.

Lakhatas: 3 100 pont
Foglalkoztatas: 2

Onallo déntéshozatal: 3
Szabadid6 sport: 7
Sajat tarsasag: 4
Autonomia: 4

Tervezeés I (snalio ¢let)
Onkiszolgalas: segitség nélkiil
Haztartas: kozmivek, karbantartas
Pénzkezelés: bankkartya, készpénz
Vasarlas: ruhazat, lakésfelszerelés
Lakhatas: tamogatott lakhatas
Foglalkoztatas: elhelyezkedés
Onallo déntéshozatal: napi élet
Szabadid6 sport: csoportos és egyéni
Sajat tarsasag: valasztott barati kor
Autonémia: 6nallosag gyakorlasa

ill. az elért fejlédés
ismételt felmérésével
lehet bizonyitani a kit(izott
részcél teljesilését.



A TAMOGATAS SZAKASZAI

* A cél: rovid és hosszutavu célok
* Felmérés: kiindulasi pont
* A sziikséglet/igény: dinamikusan valtozik
 \alaszték alapjan torténik a dontés,
a szolgaltatasok kivalasztasa
* Terv: kiindulas, vég- és részcélok,
» Szerz6dés: megrendelés
* A hajtoerd: kiindulas és
végpont kozotti eltérés
» Utvonal: kiindulds — végcél
* A sebesség: eltérd
* Ciklikussag

The Whole Person




TAMOGATAS — TAMOGATO — TAMOGATOTT & TAMOGATO KAPCSOLAT

A szubjektiv oldal

Fejlédést egy felfele taguld spiral szakaszainak
tekintjuk.
llyen spirallal jelemezhet6:

* A tamogatott személy onértékelése,
onmeghatarozasa, fuggetlensége;

* A tdmogatd szakember tudatossaga, .5
tapasztalata, megolddképessége;

* Kettejuk kapcsolatanak fejlédése az els6
tapogatdzo lépésektdl, az elfogadason
és megértésen keresztil a valodi
tamogato egylittmikodésig.




TAMOGATAS - TAMOGATO - TAMOGATOTT & TAMOGATO KAPCSOLAT
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Jellemzdk:

*Egyenrangu, feln6tt kapcsolat a segit6 és a
segitett személy kdzott.

*Az életvitel tamogatasa szolgaltatasok
formajaban: megrendelés, szerz6dés, teljesités

Tamogatoi funkciok:

* Fejleszt6 funkcio, képessé tétel
* Egyuttm{kodo, partneri funkcid
* Kiils6 katalizator szerep

* Elvarast tamasztod szerep

* Tanacsado szerep

» Kozvetlen iranyito funkcio



A tamogatott személy autonémiajanak fejlédése

* Kompetencidk: pl. 6nkiszolgalas, a haztartasi munkak,
a munkavégzés teriletén;

 Tapasztalat: az élet mely terliletein szerzett mar
tapasztalatot, pl. kozlekedés, vagy sport;

* Tevékenység: milyen rendszeres tevékenységeket
végez 6nalléan vagy segitséggel?

* Kommunikacid: hogyan, adekvat-e, fejl6d6-e?

* Az érzelmek kezelése: tudja-e kezelni, milyen
mértékben?

* Tett-e mar lépéseket az 6nalldésag, az autondmia felé?

* Milyen a kapcsolata tarsaival, segitGivel?

* Képes-e érzékelni a kiilonbségeket és toleralni azokat?

* Vannak-e hosszu tavu kapcsolatai, mély kapcsolatai?

* Apolja-e ezeket a kapcsolatokat?

* Tudja-e kezelni a kapcsolataiban a valsagokat,
a tavolsagot?




A tamogatott személy autondomiajanak fejlodése

« Sajat identitas felismerése, kialakitasa: pl. jol érzi-e magat a sajat bérében,
elégedett-e a megjelenésével, kinézetéve; elégedett-e a nemével, ismeri-e szexualis
iranyultsagat, értelmezi-e a szexet, a szerelmet?

* Van-e én-képe, van-e elképzelése arrol, hogy mi az 6 szerepe a kdzosségben,
megmutatkozik-e ez viselkedésében, életstilusaban; érdekli-e masok (altala
elfogadott személy) réla alkotott véleménye; elfogadja-e sajat magat; milyen az
onértékelése; stabil személyiség-e?

Van-e sajat fejl6dési célja,
realis-e és mire vonatkozik?

* Vannak-e tervei: munkaval,
lakhatassal, sajat baratokkal,
csaladdal, tevékenységgel
kapcsolatban;

* Van-e sajat értékrendje?
Munkalkodik-e masok érdekében,| N
mennyire tagja egy kdozosségnek,
érez-e felel6sséget a tobbiekért? |

.



Szakmai kompetenciak

A tamogato szakember fejlédési spirdlja

Képzett, tapasztalt, tudatos;

JOl ismeri az ugyfelet, annak egészségugyi,
gyogypedagogiai dokumentaciojat, a kockazatokat;
Magaéva teszi a fejlesztés célkitlzéseit és
személyre igazitja a fejlesztési feladatokat;

A fejlesztést a napi gondozasba, foglalkoztatasba
agyazza;

Ismeri az empowerment és coaching technikakat,
képes és hajlandé azokat a gyakorlatban
alkalmazni;

Ismeri a haztartas-vezetés, gazdalkodas, lgyintézés
maodjait;

Turelmes, képes az tugyfelet motivalni,

csak annyit segit, amennyit musza;.




A tamogato fejlodési spiralja

Emberi kompetenciak

Az lugyfelét egyenrangu félnek, onalld
individuumnak tekinti

 Elvarasai vannak az tugyféllel szemben

Az ugyféllel nem rivalizal
Az ugyfelet tiszteli és szolgalja

Az ugyfél gyengeségeivel nem él vissza




A jo fejleszt6-tamogatd szakember nyolc kulcsjellemzéje

* A lelkiilet: hisz a személyiségében rejld potencialban, szereti a
legjobbat kihozni masokbdl sé magabdl;

* Kapcsolat és bizalom jellemzi

* Erdekl6d6, kérdéseket tesz fel

* Meghallgatja a tamogatott személyt, érdeklédéssel fordul felé

* Visszajelzést ad, és tudatos a kapcsolatban

* Javaslatok és leegyszerdiisités

 Célok és a célhoz vezetd folyamat tervezése

* FelelOsség, elszamoltathatosag, teljesités




Milyen a jo tamogaté

A j6 tamogato szakemberben egyesil a szaktudas, a
jartassag, a valtozatos eszkoztar és annak kreativ
hasznalata, valamint az egyenrangu feln6tt kapcsolathoz, a
képessé tételhez, a batoritashoz és elvarashoz sziikséges
attitdd.

Szaktudas Attitdd

Eszkozok
kreativitas

Jartassag




Milyen, ill. mi ne legyen a tamogato szakember

Jotevd, jo szllg, joisten, ne értékelje tul magat és a segitséget;

Ne szovetkezzen a segitett személlyel, maradjon objektiv;

Ne élje bele magat tulzottan a tamogatott személy helyzetébe;
Ne becsulje le a tamogatott személy problémajat;

Ne segitsen akkor is, ha az ugyfélnek arra nincs sziiksége;

Ne tulozza el a szlkséges segitség mértekét;

Kerulje a tulféltést, ne legyen kockazatkerilg;

Ne a tamogatas allanddsitasa legyen a célja;

Ne takarékoskodjék a kreativ 6tletekkel;

Ne kész megoldasokat adjon, hanem vezessen ra a megoldasokra;
Nem kell bizonyitania, hogy 6 az okosabb;

Sajat érdekei ne keruljenek az tgyfél érdekei elé;

Ha bizonytalan, félelmei vannak, forduljon segitségért;

Ne vallalja tul magat, ne jatssza a hés, az aldozat szerepét;

Sajat bajaval ne terhelje lgyfelét;

Sajat elképzelését sorolja az tigyfél elgondolasa mogé;

Indulatait, agresszidjat ne az Gigyfélen vezesse le;

Nem lehet csak 6sztonods, tudatossagra, 6nismeretre van sziikség;
Ne hanyagolja el Gigyfelét;

Ne erdltesse (icvfelére saiat condolkodasmadiat szokasait vallasat:



A tamogato szakember tamogatasa

A klasszikus tréning: team-épit6 , onismereti, csoportdinamikai tr;
A tréning mint képzés: komplex képzési (tovabbképzési) eljaras
Személyiségfejleszté tréning/csoport:

* érteni az emberekhez, 6nmagunkhoz és masokhoz;
 kapcsolatépitési képességekkel rendelkezni;

* személyes félelmek, kétségek, dnbizalomhiany kezelését tanulni;

* jartassag a felel6sségvallalasban, emberekkel valé banasmaodban
Onreflektiv csoport

Személyzeti csoport

Esetmegbeszélés : onmegfigyeld, onreflexios regiszter
Balint-csoport

Szupervizio

Tamogato szakemberek hagyomanyos és interaktiv képzései

tﬁ

I




A kapcsolat szakaszai és fejlodése

TAMOGATAS ELOTTI
SZAKASZ

———  KAPCSOLODAS

UDVOZLES MEGHIVAS +—— FELELOSSEGVALLALAS

BIZALOM \ BENSOSEGESSEG \

Tovabbi kulcsszavak:

FelelGsségvallalas értelmezése

Intimitas = kolcs6ndsség

Ritualé = allanddsag és hlség, de nem rutin



A kapcsolat szakaszai és fejlédése

FEJLESZTO-TAMOGATO

SZAKASZ
L» KISERES
TAMOGATOI FEJLESZTO- _ EREDMENYEK — -
SZERZODES TAMOGATO PROJEKT ELLENGRZESE FEJLODES, S§OC]ALIS
INTEGRACIO

SZEMELYES TARSAS
KAPCSOLATOK VISZONY

Kisérés: a szakembernek nem a fogyatékos személy szintjéhez kell
alkalmazkodnia, hanem a fogyatékos személyhez.

Szerz6dés, projekt, eredmény mérés szintjei: szervezet, team, segit6
Fejl6édés, integracio: partnerség, haldzatba integralodas



A kapcsolat hat axiomaja

*A kapcsolat alkalmazkodasi viselkedés

*A kapcsolat télem fligg

*A kapcsolat egyoldalu kockazatvallalast igényel
*A kapcsolatnak vannak ellenségei

*A kapcsolat metamorfdzis

*A kapcsolat felel§sségvallalas

ElGitélet

KAPCSOLAT

Megbélyegzés € ______ M Normalizacid




A kapcsolat ellenségei

A félelem, mely f6leg a kapcsolat elején van jelen és
akaddlyozhatja a megismerést.

A magabiztos tudds — ha a tamogato szakember ezt arra
hasznalja, hogy kinyilatkoztasson, befolyasoljon, dontson és
intézkedjen a tdmogatott helyett

A hatalom — ennek megnyilvanulasat és gyakorlasat két uton
lehet kikliszobdlni. Az egyik Ut, hogy a hatalmat meg kell osztani
(team), masik, a hatalomrdl valé 6nként lemondas.

A kiégés, a megoregedés, a faradtsag hatasara elvész az
erdeklédés a masikkal vald kapcsolatban, véget ér a lelkesedés és

elszall a batorsag, hogy ujra és ujra kezdjuk a kapcsolatot.




A helyes attitid

Film: Pillangé Cirkusz
http://www.youtube.com/watch?v=TILKMNI1-5Y



http://www.youtube.com/watch?v=TlLKMNl1-5Y
http://www.youtube.com/watch?v=TlLKMNl1-5Y
http://www.youtube.com/watch?v=TlLKMNl1-5Y

K6szondm a figyelmet






A tamogatoé szakember jellemzoéi

A tamogaté szakember jellemzéi

Képesség: a képességet az egyén fizikai, bioldgiai és pszichikai
tulajdonsaganak tekinthetjik, ami valamilyen tevékenység
gyakorlasa révén fejlédik ki, és a tevékenység végzésében nyilvanul
meg.

Készség: készség a tevékenység automatizalt eleme, amely a tudat
kdzvetlen ellen6rzése nélkil is funkcional. A készség elsajatitasanak
lehetséges Utjai: a.) a részmozzanatok megtanuldsa, majd ezek
0sszekapcsolasa; b.) részmozzanatokra bontdsa nélkili begyakorl3s,
sokszori ismétléssel; c.) folyamat szimulacioval kezd6d6, majd
fokozatosan a valds szitudacidig elérd gyakorlas (Bathory—Falus,
1997 nyoman).

Kompetencia: egy személy ismereteinek, készségeinek,
képességeinek, magatartasi, viselkedési jegyeinek 0sszessége,
amely altal a személy képes lesz egy meghatarozott feladat
eredményes teljesitésére (Cl, 2001).



A fejleszt6-tamogatas hatdokore

* A kompetenciak megszerzése: a gyakorlatban
képes funkcionalni, felismerni a lehet6ségeket, a
megoldasi valtozatokat, megtapasztalja a
problémamegoldast, stb.;

* A lehet6ségei és er6forrasai felismerése és
értékelése, valamint a hianyok azonositasa és
esetleges potlasa;

* A tamogatott majd a teljesen 6nalloé dontéshozatal,
vagyis, hogy 0sszegyjti az opcidkat, azokat
értékeli/mérlegeli és az eredmény birtokdban
kivalasztja a neki legmegfelel6bbet.




A fejleszt6-tamogaté modell

TAMOGATAS

Tamogatas
célja
maodja
jellemzai

A kapcsolat
fejlédése
szakaszai

A tamogato szakember
jellemzéi
fejlédése
tamogatasa

Team, esetmegbeszélés




A ,fejleszté tdmogatas” — coaching

"A coaching egy személyre szabott tanacsadasi
modszer. Fejlesztb, neveld, edzd jellegli tevékenység,
ahol az ligyfelét eqy meghatdrozott cél elérésében
segiti a professziondlis coach” (Vikipédia).

Az életvitel fejleszt6-tamogatasa a coaching egy
0sszetett valtozata, melyet nem egyetlen coach
iranyit, hanem egy szakemberekbdl allé team
kezében van a folyamat iranyitasa, kivitelezése.




,Képessé tétel, batoritas, felhatalmazas és
elvaras” — empowerment

Képessé tétel, felhatalmazas: Brown és Bourne (1996)
szerint "olyan fejlodés és kiteljesedés, mely elésegiti az
egyén képességét arra, hogy sajat életét és
viselkedését iranytani tudja”,

Szilvasi Léna (2009) fogalmazasa szerint: "azt a folya-
matot jelenti, melynek révén a tehetetlen allapotbdl
eljuthatunk a hatni tudd dllapotba”.

Németh Laszl6é (2014) szerint "olyan fejlédés és kitelje-
sedés, mely elOsegiti az egyén képességét arra, hogy
sajat életét és viselkedését iranytani tudja".




