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TAMOGATOTT LAKHATAS

ONALLOSAGTOL, SZUKSEGLETEKTOL FUGGO TAMOGATAS

Panelhazban, lakotelepen, soklakasos hazban: 3 x 5 6

1-2 f6s szobak, kozos mellékhelyiségek, kozos konyha

3 lakas alkot egy jol ellathaté csoportot

lgénybevevik: kozepes onallosagu tgyfelek, vegyes képességekkel
Napkozben dolgoznak: alapitvanyi vagy kilsé munkahely
Szolgaltatdé centrum kozelsége fontos: szolgaltatasok

3x5 fére: 6 gondozd, gyogypedagogus, szoc. munkas
Kockazat: kicsi Koltség: 180 000 Ft/f6/ho
Téritési dij: 80 000 Ft/hé; Allami normativa: 70 000 Ft/hé




TAMOGATOTT LAKHATAS

ONALLOSAGTOL, SZUKSEGLETEKTOL FUGGO TAMOGATAS

Polgari lakas, belvarosi lakdohazban

2—-3 f6s szobak, kozos kozos konyha, étkez6 (nappali)
3 gondozd, gyp., szocialis munkas

lgénybevevbk: 6nalldan kozlekedd lakdk: 9 f6
Onalldsag: kdzepes felsd savja, fejl6ds

Napkodzben: dolgoznak, kiilsé vagy alapitvanyi mh.
Szolgaltatdé Centrum + Piaci szolgaltatdk

Téritési dij: 75 000 Ft/hd + egyéb szolgaltatasok
Koltség: 175 000 Ft/f6/hd, normativa: 70 000 Ft/hé

Kockazat: kliensek nagyobb 6nallésaga miatt nagy,
munkatarsak jol ellenbrizhetbek, 6sszességében kozepes.




TAMOGATOTT LAKHATAS

ONALLOSAGTOL, SZUKSEGLETEKTOL FUGGO TAMOGATAS

Csaladi haz, kertes kornyék, garazsban konditerem;
Egy és kétszemélyes szobak kozos mellékhelyiségek;
K6z6sségi helyiségek: nappali, konyha, kert;
lgénybevevdk: kozosségi életet kedvel6 fiatalok ;
Egyénre szabott szolgaltatas, éjjel-nappal;

5 segitd, gyogyped., szocialis munkas, vezetd,

Napkozben: eltérd helyszineken dolgoznak;
Onkoltség: 180 000 Ft/f6/ho
Téritési dij: 84 000 Ft/hd, normativa: 70 000 Ft/f6;

Kockazat: kis onallosag, ellendrizhetbség.
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TAMOGATOTT LAKHATASI SZOLGALTATAS

Szint

Tamogatott lakhatas (TL)

Jogi hattér

1993. lll. szocialis torvény (Szt.)
1/2000-es SZCSM rendelet

Szervezet management

Tamogatasi szerz6dés
Lakdingatlanok fenntartasa
Szolgéltatd kdzpont / tdmogatd szolgalat

Szervezet/szakmai
management

Szolgaltatasi szerz6dések tgyféllel
Utmutatdk, protokollok, teammunka szervezése
Kilsé szolgaltatok bevonasa

Szakmai vezetok

Személyre szol6 szakmai terv, megvalositas és

értékelés

Ugyfél csalddja, gondnoka

Részvétel TL tervezésében tanulasaban,
alkalmazasaban, a megrendelésben




SWOT Gyengeségek pckazatc
Szolgaltat[Nem izolalodik az iigyfél. |A kapcsolati halé az  [Onéllésag és védelem Tulzott védelem.
) 0 Tamogatas + védelem SZK-ra korlatozodhat. legyensulya A jo kiszolgalas
kozpont Osszehangolt és kontrollalt Szolgaltatas mindsége |Kiszallas lakasra ellenébe hathat
SZK Ismerik, kovetik az iigyfél Valaszték: SZK listaja |[Kisérd funkcio PSZ-hez c8y ﬁJ,/ mé§1k
éllapotél,t. Team miikodik. Fokozatossdgot biztosit a §Z?lgaltat9 :
o o novekvé onallosagban. igénybe vételének.
Potolja a PSZ-t, teljeskorii
Tamogato|Az ligyfél sajat lakdsaban, |A valasztek sziik. Az igénybevevd allapot- A szakember
szolgaltat |sajat ¢letterében, Nagy igény draga. romlaskor is megmaradhat [|egyediil segit a
as mozgasterében veheti loénvldk kis hinvad sajat lakokornyezetében. lakasaban.
. 1o wacione [Igénylok kis hanyada
TSz  [1génybe a személyi segitot. é%i ei Kénnyen 4 Személykozponta komplex |Nincs kontroll,
izolalodhat az ligyfél. szolgaltatast megceélozva  |kiszolgaltatottsag
Szolgaltatas mindsége k@F{telen S,ZK',hOZ vagy  INincs
Konfliktus kezelése  [P1aci szolgaltatokhoz bazisintézmény.
korlatozott. fordulni tigyfele érdekében.
Piaci [Nem izolalodik a Tamogatast, védelmet [Tobb szolgaltatotol vehet  [PSZ igénybevétele
szolgaltat |fogyatékos személy, nem kap €s a sziikséges [igénybe szolgaltatast. esetén a szocialis
ok  |allando kapcsolata van a  |szolgaltatasokat neki  [Konnyebb szolgaltatot veédohalot ezektdl
ps7 |f6sodorral, ha kell megtalalnia, valtani. a piaci
§z$)lgéltatésokat vesz kiprébélnie.l ¢s ~ |Alegmagasabb fokozatot sgolgéltati)kt(?l
igénybe. megtanulnia hasznalni. ielentheti a szolgaltatasok fu{gget.lenul ki kell
Ha ere nem képesa  [igénybevételében. cpitent.

PSZ mellett SZK, TSZ.




SZOLGALTATO KOZPONT, TAMOGATO SZOLGALTATAS,
PIACI SZOLGALTATOK

A legjobb megoldas az, ha a kilonféle szolgaltatas-tipusokat
0sszekapcsoljuk és egy fejlédési spiralra helyezzik 6ket.

Fejlodés mumeee—)  CsOkkeno segitseg;

Megtartva a nagyobb mértékd tamogatas megadasanak
lehetbségeét.

Kapcsolati hald = szocialis védbhalo

e Idegenek

Kozosségi szolgaltatok

K6zosségi szolgaltatok

Baratok

Tamogato
szakember

Csalad

Csalad

En En




TAMOGATO SZOLGALTATASOK

Szint Tamogato szolgaltatasok
Jogi hattér 1993. évi lll. Szt. (TSZ) és/vagy
Informalis (SZK)
Szervezet management Szolgaltaté centrum vagy tamogato szolgalat
mUkodtetése
Szerz6dések megkotése
Szervezet/szakmai Személyre sz6l6 tamogato szolgaltatasok
management tervezése, ellen6rzése, javaslat a kivalasztasra
Szakmai vezet6k Szukséglet és igényfelmérés

Szolgaltatasok igénybevételének terve

Ugyfél csaladja, gondnoka Tamogato szolgaltatasok kivalasztas
TSZ / SZK / k6z0sségi/piaci




TAMOGATOTT UGYINTEZES

Az onallo életvitelt atszovik az tgyintézések és a
kiilonféle piaci szolgaltatasok igénybevételei.
Paradox modon egy fogyatékos embernek sokkal
tobb lgyintézni valdja van, mint altalaban. Példaul:
Hivatali ligyintézések:

* Okmanyirodai ugyek intézése;

* Szocialis ellatasok, segélyek, igazolasok intézése;

* Munkaugyi hivatal;

» MAK igazolvany utazasi kedvezményhez;

* Orszagos Egészségbiztositasi Pénztar: TAJ-kartya
kivaltasa;

Egyéb szolgaltatdsok igénybevétele:

* Orvosi ellatas;

° K('jzlekedés; http://www.downalapitvany.hu/node/380
* Bankok, pénzligyek;

* Munkahelyi lgyek;

* Allampolgari tigyek;

» Személyes szolgaltatasok igénybevétele;
 Szabadid&s, kulturalis és sport szolgaltatasok.



http://www.downalapitvany.hu/node/380

TAMOGATOTT DONTESHOZATAL

Szint Tamogatott dontéshozatal

Jogi hattér 2013. évi CLVIII. toérvény vagy
Informalis tevékenység

Szervezet management TD bevezetése, szintek meghatarozasa
szabalyozas

Szervezet/szakmai Protokoll kidolgozasa

management Tamogatok felkészitése
Ugyfelek felkészitése

Szakmai vezet6k Személyre sz6106 tervezés, értékelés, TD
alkalmazasa a szolgaltatasok kivalasztasaban

Ugyfél csalddja, gondnoka Tamogatas TD tervezésében tanuldsaban,
alkalmazasban




FOGLALKOZTATAS TAMOGATASSAL

Fokozatossag

Készségfejlesztés, foglalkozasok
Palyaorientacio
Munkabetanitas

Szakképzés

Intézményen beluli munkarehabilitacids foglalkoztatas
Intézményen beluli fejleszt6 felkészi6 foglalkoztatas
Tartds rehabilitacids foglalkoztatas
Tranzitfoglalkoztatas
Munkaerbpdiaci szolgaltatasok,
munkahely keresése, kisérés (TF)




FOGLALKOZTATAS TAMOGATASSAL

Szint

Tamogatott foglalkoztatas

Jogi hattér

3/2006 I1SzCsEM rendelet
27/2012 Kormanyrendelet
Tamogatott foglalkoztatas (SZIR)

Szervezet management

Tamogatasi szerz6dések finananszirozasra
Munkaszerz6dés, TF szerz6dés
Szervezeti kapcsolatok, halozat

Szervezet/szakmai management

Szolgaltatasi szerz6dések
Utmutatdk, protokollok, team
Kapcsolatok, halozat

Szakmai vezet6k

Ugyfél csalddja, gondnoka

Szemeélyes foglalkoztatasi terv

Munkaerdépiaci szolgaltatasok

Munkavallalas tamogatasa
Dontések tamogatasa
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