ONREFLEXIOS REGISZTER: HALADO VALTOZAT

A jegyz6konyv célja, hogy a segitd szakemberek szamara eszkozt kinaljon az
onreflexidhoz. Ez a dokumentum segitséget nyujt abban, hogy a segité megtanulhassa az
érzelmeit, érzéseit iranyitas alatt tartani és megérteni; tanulhasson a hibakbdl éppugy,
mint a varatlan sikerekbdl; illetve abban is, hogy hogyan kondicionalhatja tudatosan a
korabbi tapasztalatait. A jegyz6konyv barmikor hasznalhatd, ha a segité ugy érzi,

jelentéségteljes esemeényt élt at, de rendszeres, hetente tortén6 vezetésre is alkalmas.

A részletes kitoltési utmutaté a dokumentum végén talalhaté. A seqitd feladata, hogy
az esemeényeket és azok elemzését is pontosan irja le. Ez a "feladat" — a pontos
megfogalmazas - segiti 6t az eszkdz megfeleld hasznalatdban és a célok elérésében,
vagyis hogy:
- reflektaljon a célkitiizésekre és a megtdrtént eseményekre
- bdvitse ismereteit azzal a személlyel kapcsolatosan, akivel a tamogato-fejlesztd
kapcsolatot fenntartja (Milyennek latom ezt a személyt? Mit gondolok val6jaban a
képesseégeirél, korlatairdl, eréforrasairdl, érzéseirdl, érzelmeirbl? Készen allok
elfogadni a varatlan események, meglepetések lehetéségét — és megvaltoztatni a
véleményemet — vagy a diagnozis hatarozza meg a réla alkotott képemet?)

- reflektaljon a tamogato-fejlesztdé kapcsolat minéségére
El6fordulhat, hogy a segité az eseményekrdl alkotott hatarozott elképzeléssel kezdi el irni
a jegyz6konyvet, de a kitoltés soran megvaltozik a véleménye. Az iras folyamata ugyanis

reflexiora 6sztdnzi. Eppen ezért fontos, hogy a segité beszamoljon a valtozasokrol:

“Eleinte meg voltam arrol gyézdédve, hogy... most azt gondolom, hogy...”



A Kitolto neve

Datum

1. Mi tortént?
/rja le a tenyeket! (Pl.: résztvevok, helyszin, kérilmények, elbtte/utana mi tértént,
reakciok, objektivitas.)

2. Mit éreztem? Mit érzek?
Iria le a fent emlitett tényekhez kapcsol6dé érzelmeit. Kiilbnitse el, hogy mit érzett
és mit érez most? Valtoztak-e az érzései, érzelmei?

FONTOS: Sajat érzelmeit azonositsa, ne a tébbi résztvevdjét probalja azonositani.



3. Milyen tapasztalati referenciapontok jutottak eszébe az esemény kapcsan?
Emlékezteti az esemény korabbi tapasztalatokra? Milyen kontextusban? Akkor

milyen érzelmeket keltett 6nben? Vannak hasonlésagok?

4. Hogyan értékelem mindezt?
Ennél a pontnal értékelje az eseményt: az okokat illetve a sajat és az érintett

szemeélyek cselekedeteit, tevekenységeit, reakciojat.

5. Mi hatarozza meg az értékelésemet?



Reflektaljon az elméleti referenciapontokra. Milyen elméletek, alapvetd értékek
befolyasoljak az itél6képességét?

Helyezze a szituacio értelmezését tagabb elméleti keretbe.

6. Mit tanultam?

Probalja meg megfogalmazni, hogy mit tanult a helyzetbél és annak elemzésébdl.



Kitoltési utmutaté kérdésekre lebontva a halado onreflexios
regiszterhez

1. Irja le elbeszél6 formaban a fontosnak, elemzésre érdemesnek tartott eseményt.
Puszta tényeket kézbéljén, szamoljon be a résztvevlék cselekedeteirél (beleértve a

sajatjait is), ertelmezések és személyes biralatok nélkdil.

2. [rja le a fent emlitett tényekhez kapcsol6déd érzelmeit (probaljon kiilbnbséget tenni,
azok kozott, amelyeket akkor érzett, és amelyek tovabbra is fennallnak). [Vegye
figyelembe, hogy ez a klilbnbségtétel nagyon fontos a tettekre valo reflektalasnal. Azok
az érzelmek, melyeket egy fontos esemény soran atél, elkerllhetetleniil hatassal
vannak a beavatkozas modjara, eszkézeire. Példaul: ha attol félek, hogy a masik
félnek baja eshet, minden bizonnyal arra térekszem, hogy ez ne kbvetkezzen be, de
igy elvesztem a lehetéségét minden mas fajta beavatkozasnak. Ha bosszankodom
amiatt, hogy a masik fél nem tart be egy elbre lefektetett szabalyt, kbnnyedén szem
elél teveszthetem azt a lehetéségét, hogy kézbsen tarjuk fel viselkedésének okat].
Tovabbi nehézség lehet: Néha nehéz megkllénbbztetni egymastol érzelmeinket és

gondolatainkat. Példaul:
e Szituacio 1.
»,Mit érzett, amikor a kliens kiabalt Onnel?”
»Azt éreztem, hogy a legszivesebben hozzavagnék egy parnat.”

,Hozzavagnék egy parnat”. komplex gondolat, nem érzés, ez esetben érzelem

lehet: diih, felhaborodottsag, felbdsziiltseg.
e Szituacié 2.

,» Mit érzett, amikor az ugyfél észrevette a nehézségét a helyzetben és segitett

Onnek?
Ugy éreztem szivesen megolelném, annyira jé fej volt.”
~Szivesen megéblelgetnéem’: gondolat, mely egy cselekvésre utal.

LAnnyira jo fej volt’: belekerulhet a masik minésitése, hisz a torténethez tartozik, a

kapcsolat részese, de vigyazzunk, hogy féként magunkrdl irjunk



Erzelmek lehetnek: hala, meglepettség, 6rém, meghatottsag.

3. A tapasztalatok lehetnek szakmai és személyes tapasztalatok is. Ha szakmai
tapasztalatokrol van szo, akkor azok kézott valoszinlileg a mostanitol teljesen elteréek
is vannak. Kulbnbésen hasznos, ha arra téreksziink, hogy mentalis térképeink
segitségével 6sszekdssik a kllbnb6zd tapasztalati szituaciokat, hiszen ez segithet
benniinket hozza ahhoz, hogy kiszabaduljunk abbdl a ,mentalis ketrecbdl”, melyet a
szolgaltatas napi rutinja hataroz meg, és ahhoz, hogy reflektalhassunk az igy kialakult
sztereotipiakra. Irja le réviden, hogy milyen érzelmeket élt &t korébbi tapasztalata
soran, majd fogalmazza meg, hogyan fliggnek ezek 6ssze a mostani érzelmeivel. Ez
abban is segithet, hogy azonositson olyan korabbi tapasztalatokat, melyek

tudatosodas nélkiil iranyitiak az On viselkedését bizonyos szituaciokban.

4. Fontos, hogy ez a leiras ne Korlatozodjon csupan a masik fél jellemzdéire, pl.: a
Sérliltség sulyossaganak fokara. Ennél sokkal atfogobb értékelésre van sziikség,
beleértve az alabbiakat is:

e Ha az esemény a masik fél szokatlan viselkedésével fiigg 6ssze: akkor annak
milyen személyes, egyéni (pl.: a masik fél érzései, érzelmei) vagy milyen, a
szolgaltatasra vonatkozo okai lehetnek (pl.: programvaltozas, vagy egy Uj
személy érkezése stb.).

e Ha pozitiv, de nem vart megoldasra jutott: tegye fel maganak a kérdést, hogy
vajon ez eqgy korabbi, még fel nem fedezett kompetenciajanak kdszbnhetd-e,
illetve, azt is, hogy vajon miért pont most fedezte fel magaban ezt a tudast.

Probalja megérteni, hogy a beavatkozas rutinszeri volt-e, vagy inkabb egy ujszer(i
térekvés a valbsaggal térténé szembenézésre? Elemezze ugyanilyen szempontok

szerint a kollegak beavatkozasat is.

5. Ez a regiszter legbsszetettebb része, amely segit a megszokottdl eltéré valaszok
megfogalmazasaban (pl.: a ,személykbézpontusag” jegyében), hiszen a reflexiokat ki
kell dolgozni. Abban az esetben, ha példaul a “személykézpontu megkézelitéshez” C.
Rogers referenciapontjait valasztja, gondolja veégig, hogyan lehet azokat a jelen

helyzetre alkalmazni, vonatkoztatni.



