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HATAROZD MEG A LENYEGET!

BEVEZETO

Ez a beszdmolo ,,Hatarozd meg a 1ényeget” cimmel, az Eurdpai Bizottsag, ,,Egész életen at
tart6 tanulas” program keretében 1étrejott ,,Ami igazan lényeges, az a szemnek lathatatlan”
ciml INV projekthez késziilt. A projektet a felndttek nevelésével foglalkozé Grundtvig
alprogram finanszirozza.

Az INV projekt célja a kdozépsulyos értelmi fogyatékos és halmozottan sériilt (SDS), példaul
sok segitségre szorul6 Down szindromas emberekkel foglalkozoé segitdk kezébe olyan
pedagogiai eszkozt adni, mellyel a sériilt ember 6nallésodasat, fejlodését, felndtt eletét
tamogathatjak. A projekt a fogyatékos személyek szocialis, valamint oktatasi/nevelési
intézményeiben dolgozo6 szakemberek, kiillondsképpen a kdzépsulyos értelmi fogyatékos és
halmozottan sériilteknek szolgaltato, segitd szakemberek szaktudasanak fejlesztésére
koncentral, azzal, hogy 1j pedagogiai és nevelésimodszerek ad a keziikbe.

Az INV projektet az olasz Associazione Italiana Persone Down (AIPD) koordinalja, a
magyarorszagi Down Alapitvany és két spanyol szervezet, Fundacio Catalana Sindrome de
Down (FCSD) és az Instituto de Formacion Integral (IFT) kozremiikodésével.

A partnerek 1étrehoztak a kozépsulyos értelmi fogyatékos €s halmozottan sériilt (SDS)
személyekkel dolgozo6 szakemberekbdl allo Fokusz csoportokat, a csoportokon beliil
felmérték a kdzépstlyos értelmi fogyatékos és halmozottan sériilt személyek és a
szakemberek kozott jellemzé mddon uralkodd kapcesolatot, ennek alapjan alapadatokat
szolgaltattak azokhoz az INV modellekhez, amelyeket a projekt késébbi szakaszdban fognak
kifejleszteni és kiprobalni. A fokusz csoportok eredményei hozzajarulnak a jelenlegi
pedagogiai €s fejlesztési modellek atalakitasdhoz, j moédszerek és 1j attitiid
megteremtéséhez. Mindez a résztvevo szakemberek problémaibdl adodo valds igényeinek
figyelembevételével torténik, melyek felszinre hozasa €s 0sszegzse a fokusz-csoportokban
torténik meg.

A fokusz csoportok lehetdséget adtak arra, hogy a kdzépsulyos értelmi fogyatékos és halmozottan
sériilt emberekkel dolgozo szocialis munkasok, segitdk, gondozdk, foglalkoztatok
megbeszéljék az INV-el kapcsolatos témakat és megértsék a munkajuk sordn femertilt
problémaékat. A fokusz csoportok a szakemberek napi szinten foly6 tevékenységiik soran a
klienseikkel kialakitott kapcsolatira koncentraltak. A fokusz csoportokban résztvevd
szakemberek mindannyian nagyra értékelték a vita és a tapasztalatcsere lehetdségét, melyre a
csoportokban lehetdség nyilt.

Ez a beszdmol6 bemutatja az INV projekt 3 orszagban megtartott fokusz csoportjainak
eredményeit, 0sszefoglalja és szintetizdlja a résztvevok véleményét, leirja a kozos
iranyvonalakat, azzal a céllal, hogy ,,meghatarozza mi a 1ényeg” a SDS felndtt személyek
lehetd legjobb fejlesztésiu, nevelési, segitési gyakorlatanak megvaldsitasahoz. Igy, lehetdség



nyilik arra, hogy a projekt a résztvevd szakemberek igényeihez alakitsa a kifejlesztedd
pedagdgiai €s a nevelési modellt.

1.a. A Fokusz-csoport modszertana

A fokusz csoport (FCS) egy kvalitativ kutatasi modszer, mely csoportos megbeszélések/vitak
altal segiti el6 a szocialis/tarsadalmi egyiittmiikodést, azért, hogy hatékonyan reprodukalja
azokat a folyamatokat, amelyek altal az emberek véleményt formélnak a vilagrol.

A fokusz-csoportot "tarsadalomtudoményos csoportinterju"-ként is definialhatjuk. A
fokuszcsoport célja csupan a megismerés, ¢s onmagaban nem alkalmas dontéshozatalra,
konfliktuskezelésre vagy terapids segitségnyljtasra, nem célja a résztvevok oktatasa,
felvilagositasa, netan szérakoztatasa. Olyan tdrsadalomtudomanyos adatgytijtési modszer,
amely a vélekedések interakciojan (jellemzden vitahelyzeteken) keresztiil igyekszik
megismerni a fokuszba allitott szitudciok és jelenségek résztvevoi/érintetti percepciojat. A
konszenzusos ¢€s vitatott vélekedésmintak azonositasaval, az egymassal versengd percepcios
lehetdségek feltarasaval segit megérteniink, hogy a beszélgetésben részt vevok (illetve az
altaluk egylittesen reprezentalt tarsadalmi csoportok) vélekedéseinek hatterében milyen
motivaciok, kulturalis eléfeltevéseknek vagy szocialis motivumok allhatnak (Oblath Marton,
ELTE).

Mas kvalitativ modszerekkel 6sszehasonlitva a fokuszcsoport sajatossadga az adatok interaktiv
konstrudltsagabol fakad. Amikor a résztvevok felfedezik kozos tapasztalataikat, megsziiletik a
hasonlosag és otthonossag érzése, és olyan siirti diskurzus bontakozhat ki, ahol spontanabb,
érzelmileg telitettebb vélemények fogalmazddnak meg. A résztvevok egymas gondolataira
épitve, az elhangzd percepciokat, otleteket korrigalva alakitjak ki (vagy ,,hozzék felszinre")
sajat allaspontjukat. A fokuszcsoport differentia specificaja a diszkurziv szinergia, ami miatt
éppenséggel nincs is értelme a csoportinterjukban jelentkezd tarsas befolyasolast alapvetd
modszertani defektusnak tekintetniink. Ugyanis ez a szinergia teszi lehetévé, hogy a
fokuszcsoporttal olyan jelenségeket is képesek legyiink megvizsgalni
e amelyekrdl az emberek hajlamosak azt gondolni, hogy nincs réla véleménytik, vagy
nincs elegendd személyes tapasztalatuk, ahhoz, hogy véleményt mondjanak
e vagy amelyek éppenséggel til bonyolultak ahhoz, hogy segitség nélkiil képesek
legytiink atfogo képet alkotni roluk
e csetleg olyan jovébeli helyzetekhez kapcsoldodnak, amelyekben igen bizonytalan, hogy
mely koriilmények és miként befolyasolhatjak az emberek magatartasat

e vagy egyszeriien olyanok, amelyekhez egy-egy ember nehezen taldlja meg 6nalléan a
szavakat (Oblath Marton, ELTE).

Az INV fokusz-csoportjait moderatorok vezetik. A moderator asszisztense jegyzetel,
hangfelvételt készit az iilésrol és kozben figyelemmel kiséri a csoport résztvevdinek non-
verbalis viselkedését és a vita soran kialakult hangulatot.

Minden fokusz csoport két iilést tartott, melyeken kijelolt témakat vitattak meg, az iilések
kozott pedig sziinetet iktattak be. A résztvevoknek altalaban nagyon tetszett, szivesen vettek
részt benne.



A megbeszélés egy kérdés-racs alapjan zajlott, azért, hogy azonos témak legyenek a
kiilonbozd orszagok fokusz csoportjai szamara, hogy lehetdség legyen az 6sszehasonlitasra,
mind a kiilénb6z6 csoportok, mind az orszdgok kozott. Ezt a kérdés-racsot
leforditottuk/adaptaltuk minden résztvevd orszag nyelvére €s bizonyos szintii rugalmassagot
engedtiink meg minden vita kovetésében. A beszamoldban is a kérdés-racs szerkezete szerint
vizsgaljuk meg a vitatott témakat.

A FCS a kovetkezd 6t témat targyalta meg:
o Kozépsulyos értelmi fogyatékos és halmozottan sériilt Down szindromés emberek
(SDS)
A SDS emberek és a segitd szakemberek kozotti kapcsolat
Korlatozo érzések a kapcsolatban
A SDS emberek apoléasa
Egyiitt dolgozni SDS emberekkel

A részvevok non-verbalis viselkedését is feljegyezték a megfigyeld-racs segitségével, azért,
hogy minden olyan kommunikéciot rogzitsenek, amelyet hangrogzitével nem lehet, példaul,
arckifejezések, kézmozdulatok, testtartas.

1.b. Résztvevok

A partnerek tltal Iétrehozott fokuszcsoportok jellemzai:

e A fokusz csoportok részvevdi heterogén profillal rendelkeztek, ami javitja az
eredményeket. Minden résztvevo, kdzvetleniil dolgozott kozépsulyos értelmi fogyatékos
és halmozottan sériilt emberekkel valamilyen mindségben, de kiillonb6z6 teriileteken:
oktatas, szabadis6s tevékenység, onnallé €letvitel, &tmeneti gondozas, napkdzbeni
gondozas, foglalkoztatas, lakootthoni segités, stb. A résztvevok kozott szerepeltek
gondozok, apolok, neveldk, pszihologusok, segitok, ptronusok, gyogypedgogusok, és
természetesen szocidlis munkasok, tehat kiilonb6zd tevékenységi teriileten dolgozok.
A madridi csoport tagjai koziil a legtobben kiilonb6z6 szolgaltatdsok koordinatorai
voltak, de koziiliik mindegyik, vagy jelenleg allt kozvetlen kapcsolatban SDS
emberekkel, vagy mar volt korabbrdl ilyen tapasztalata. Ez a heterogenités lehetdséget
teremtett a szemléletek kolesonos kiegészitésére és ramutatott arra, hogy a
szakemberek szempontjabdl, mi a fontos a SDS emberekkel folyd munka soran.

e Az IFI (Madridi résztveved szervezet) esetében nehézséget jelentett az, hogy nem
talaltak elegendd résztvevot a fokusz csoportba, valamint nem volt elég id6 a csoport
megszervezésére. Ez a szakemberek tlterheltségének tulajdonithatd, valamint annak,
hogy a szervezetek nem engedélyezték ugyanabban az idében kettdnél tobb dolgozo
részvételét a fokusz csoportban.

e Az olasz partner esetében ennek ellenkezdje tortént, ugyanis tobb érdeklddd volt a
részvételre, a tervezetthez képest. Kiemelendd, hogy a FCSD csoportokban olyan
szakemberek voltak, akik kdzvetlentil egytitt dolgoztak kiilonbozo értelmi fogyatékos,
nem csakDown szindroémas emberekkel. Ezt fontos megemliteni, azért, hogy a FCS
eredményeit megfeleld kontextusba tudjuk elhelyezni.



2. A FOKUSZ-CSOPORTOK EREDMENYEI
2.a. Kozépsulyos értelmi fogyatékos és halmozottan sériilt személyek

Altalaban, a résztvevék egyetértettek abban, hogy minden kézépsulyos értelmi fogyatékos és
halmozottan sériilt embert, elsdsorban embernek kell tekinteni, tehat ugyanolyan jogok és
lehetdségek illetik meg dket az onmegvalositas terén, mint barki mast.

Altalaban, a fokusz csoportok résztvevdi elutasitottak azt, hogy konkrét definicot
fogalmazzanak meg a "sulyosan és halmozottan sériilt” személyekre, mert szerintiik nem
jelenthet kiilonbséget a stlyossag az elvekben, de sokszor a gyakorlatban sem. Részben, azért,
hogy ne bélyegezzenek meg a sulyos jelzdvel senkit és azért sem, mert szakmailag
indokolatlan.

Ezzel 6sszehangban, a vita soran, a szakemberek nem egyedi megbélyegzéséként értelmezték
a ,,stlyossag-ot, hanem inkébb az egyén altal igényelt tamogatas mértéke €s az altala elérhetd
fliggetlenség mértéke szempontjabol. A résztvevok megallapitottak azt is, hogy a
fogyatékossag, pl. Down-szindroma stulyossaga jol korrelal a kérnyezeti tényezokkel és
akadalyokkal. Altalanossagban, a sulyos értelmi fogatékossag fogalmarol, az egyén altal
igényelt, kiilondsképpen a napi alapsziikségleteket illetd, allandd/rendszeres tdmogatas
mértéke szempontjabol beszéltek. Figyelembe vettek olyan fontos szempontokat, mint az
egyén sajat tehetségének fejlesztési képessége, valamint a hatékony kommunikaciod
képessége.

Tehat, egy stilyosan fogyatékos személy az INV definici6 szerint az, aki:
e allandd tdmogatast €s gondozast igényel a mindennapi €letben és
e nem rendelkezik alapvetd képességekkel ahhoz, hogy személyes kapcsolatait dnalldan
kezelje.

A résztvevok hangsulyoztak a vita soran az egyén fontossagat. A megbeszéléseken sz6 volt,
természetesen, a Down szindromas emberek személyes jellegzetességeirdl, meghatarozva az
egyedi tulajdonsagokat, valamint azokat a nehézségeket és korlatokat, amelyekkel a
szakemberek szembesililnek, amikor egyedi jellegzetességeket azonositanak és azok
elharitasara stratégiakat dolgoznak ki.

Altalaban hangsulyoztuk minden értelmi fogyatékos/Down szindromas személy egyedi
igényfelmérésének fontossagat, valamint a személyre szabott szolgéltatasok fontossagat,
azért, hogy ezeket az egyedi igényeket kielégithessiik. Minden munkaprogramot adaptalni
kell és egyénre szabni, mert fontos, hogy ismerjiik a személyt, ahhoz, hogy azonositsuk
erdsségeit és gyengeségeit €s ugyanakkor fontos az is, hogy a szakemberek lassak kiilon-
kiilon minden egyén tehetségét/képességeit, azért, hogy annak fliggvényében terheljék,
onallosaggal, felelosségekkel. A részvevok az alabbi aktualis akadalyokat azonositottak a
személyre szabas és az egyéni szerepvallalas terén:

e Szervezeti hattér: human eréforras, valamint anyagi hattér hianya, id6hiany:



0 A nyujtott szolgaltatas soran elmarad a szolgaltatas személyre szabasa ¢€s
szakemberek nem kapnak batoritast ahhoz, hogy eltérjenek a szigora rutin
modszerektol.

0 A szakemberek szaktudasa kevés ahhoz, hogy el merjenek térni a rutin-
protokolloktol;

0 Nem szentelnek (mert nincs) elég id6 arra, hogy egyénre szabott alternativakat
keressenek vagy dolgozzanak ki az személy fejlédése, onallosodasa céljabol;

0 Merev viselkedési sémakat hasznalnak, azoktol eltérni nem mernek.

e Divatja mult modellek és hagyomanyok szerint dolgoznak, a szakemberek ellenallnak
a valtozasnak, az Gjitdsoknak: "az itt igysem menne", "mar probaltuk, de az itt nem
lehetséges", stb.

e Nehézségek a SDS ember képességeinek felismerésében, elsésorban kommunikacios
nehézségek miatt. Tehat meg kell tanulni az egyén sajat nyelvét, amihez elszsor
kozel kell keriilni hozza (idéigény, szaktudas, attitiid).

Kulesszavak:

Rutin, nehézség, intézményesités, érdekek, vagyak, tevékenység, specialis sziikségletek,
fiiggetlenség, ¢élet-kornyezet, kommunikécio, korlatok.

Egyenléség, normalizacio, gondoskodas—tanitas=egylittmiikodés, tulzott gondoskodas és
tulzott ellendrzés, a segitd szakemeberek sajat akadalyai, idéigény, jo gyakorlat, képességek
¢és erdsségek, érdekesebbé tenni a munkat, képességek, diverzitas, szocialis szetereotipiak,
mindség a mennyiség helyett, meglepetés.

Nonverbalis viselkedés a téma megbeszélése alatt:
A résztvevok altalaban nagyon csendben voltak, amikor a nehézségeikrdl esett sz0,
arckifejezésiik szomoru €s komoly lett.

2.b. SDS személyek és a segité szakemberek kozotti kapcsolat

SDS emberekkel valé kapcsolat aspektusai

A szakemberek ¢és a SDS személyek kapcsolatat az irdnyitds €s a tdimogatas hatarozza meg. A
kapcsolat alapja a kdlesondsség, ami azt jelenti, hogy a kapcsolat személyes és nem
hierarchikus, amelyben mindkét személy egyenld (feln6tt kapesolat). Ezt a kapcsolatot az
alabbi elemek befolyasolhatjak:

o Kiilso tényezok:

0 Szabalyozasi keret: politikak, torvények befolyasolhatjak a kiilonb6z6
szereplok kozotti kapcsolatok fejlodését. A tarsadalomban a kormany
korlatozhatja a SDS személyeket, lehetdségeiket (munkalehetdség, oktatas,
finanszirozas, szabad dontés). Ezek a korlatok befolyasolhatjak a segitd
szakember €s az adott személy kapcsolatanak bizonyos elemeit és
meghatarozhatjak, milyen tevékenységeket lehet elvégezni, mennyi id6t lehet
szanni mindegyik tevékenységre/emberre ¢s milyen lehetdségek allnak
rendelkezésre a kozosség, munkalehetdség, csaladi allapot, stb. szempontjabol.



0 Szervezeti kontextus: Intézményi politikdk, munkafilozoéfia, utasitasok,

vezetési stilus, és a rendelkezésre all6 forrasok, mind befolyasoljak a
kapcsolatokat. A FCSD fokusz csoportjai szerint, a segitd szakemberek adott
szerepkore hatdssal volt a kapcsolatra. A segitd szakember altal betoltott
funkcid sszerint eltérd lehet a kapcsolat mélysége és a fogyatékossag
megtélése. Példaul a foglalkoztatasban segitOk esetén, a segit6 szakemberek €s a
fogyatékos személy kozotti kapcsolat elsdsorban munkakapcsolat, és ezt a
munkra koncentral6 viszonyt nem befolyasolja nagymértékben az a tény, hogy
a dolgozé személy fogyatékos, bar a hasznalt nyelvet és a kommunikacios
modszereket adaptalni kell minden adott személy képességeihez. Mas
terlileteken, mint példaul az 6nallo élet, egy lakdotthon, a szabadidds
programok vagy kulturalis tevékenységek, szorosabb kapcsolatot feltételeznek
pl. a hosszabban egyiitt t61tott id6 miatt vagy az intim szituaciok miatt.
Mindannyian egyetértettek abban, hogy kapcsolatukat egy Down szindromas
vagy mas értelmi fogyatékos vagy halmozottn sériilt személlyel, az iranyitas, a
tamogatas €s a bajtarsiassag hatarozza meg. Ugyanakkor nem érezték magukat
,felelosnek™ értiik.

Csalad: Minden csoport bejegyzésében a csalad meghatarozo tényezoként
szerepel. Néha a csalad tdamogatja a segitot, és elosegiti a szakember
kapcsolatat a Down szindromas személlyel, de idonként nehezithetik a
kapcsolat fejlodését, mivel nem latjak at annak lehetdségét, rivalizalnak a
szekemberrel. Ha a csalad a szakember oldalan all, a kapcsolat jobb és tobbet
lehet elérni.

Belso tényezok:
0 Eletkor: A kapcsolat minéségét befolyasolja a kor. Idésebb kor tiszteletet

vonz, fiiggetleniil az egyén sziikségleteitdl és fogyatékossagaitol. A kor és a
fogyatékossag mértéke nem befolyasolja fejlesztési-nevelési célokat, de a
szakemberek altal hasznaland6é médszereket és eszkdzoket igen, azokat
adaptalni kell a kliens korahoz és a segtd korahoz is.

0 A kapcsolat tobb szinten foghatdé meg: érzelmek, fiiggdség, kommunikacio

»  Erzelmek: a kapcsolat tele van érzelmekkel, szeretettel, kiilonds
érzésekkel, stb. Nem kiilonbozik mas személyekkel valé barmely
kapcsolattol, talan egy kicsit gordiilékenyebb.

= Fliggdség: a nagymértéki fliggdség miatt a résztvevok szerint a
kapcsolat tekintélyelvii, mivel a szakmberek ugy érzik, hogy a Down
szindromas embernek mindig megmondjak mit és hogyan csinaljon.

=  Kommunik4cio: a szakemberek probalnak alternativ kommunikécios
csatornakat talalni: non-verbalis kommunikacio, Makaton, PECS, etc.
Ha a szakember megtalélja a hatékony kommunikaciés modszert, a
kapcsolat jobb. Az egyén kornyezetét alkotdo mas szereplokkel egyiitt,
mint példaul a csalad, az iskola stb, ki kell alakitani egy k6zos
kommunikécios stratégiat.

0 A segit6 szakember:



= Tiszteli a sulyos fogyatékos/Down szindromas (SDS) személyt és
munkajat. A segitd szakember képes alkalmazkodni a személy
képességeihez.

= A segitd hozzaallasa és hangulata. Ahhoz, hogy az SDS személy és a
szakember kozotti kapcsolat jol alakuljon empatiara, viddmsagra,
motivaciora, tliirelemre és tiszteletre van sziikség.

= Uj tapasztalat megélése: ha a segitd lehetéséget ad az egyénnek 1j
tevékenységek, feladatok stb. kiprobalasara, a kapcsolat jobb lesz.

= Képességek és kompetencidk: a segitd szakember szakmai
kompetencidja keriil elétérbe akkor, amikor a kapcsolatot az egyén
képességeihez kell adaptalni, nem a korlatokra koncentralva, de
ugyanakkor megoldast taldlva a nehézségekre és konfliktusokra.

= A szakemberek szerint, a személyek, akikkel dolgoznak tdmogatoként
tekintenek rajuk igényeik kielégitésében, valamint 6k jelentik szamukra
a biztonsag forrasat, egy kiapadhatatlan iranyit6 és tamogato forrast. A
SDS emberek nagyon szelektivek, ezért viselkedésiik fiigg a
tarsasagukban 1évo segit6tol. Ha a kapcsolat pozitiv, a személy
nyugodt, mig egy negativ kapcsolat szorongast, vagy akar viselkedési
zavarokat idézhet eld.

= A részvevOk nem jutottak k6zds alldspontra a kapcsolat soran kialakult
fliggéség ,,helyes” mértékérdl és a megszabott hatarokrol. Altalaban
nem jutottak k6zds nevezdre arrol, hogyan kell megtalalni az
egyensulyt a baratsag, intimitas és tavolsagtartas kozott.

Az id6 fontos dimezi6 egy kapcsolatban

Az idének fontos szerepe van mind a kapcsolat, mind a SDS személyekkel folytatott munka
sajatossagai terén. Az idonek fontos szerepe van az aldbbiakban:

Rendelkezésre allé id6. Példaul, lakokornyezetben tobb i1d6 all rendelkezésre, amely
megteremti a hossza-tava perspektivat, ugyanis az elért valtozasok jobban lathatova
valnak a segitOk szdmara. Nevelési projektek és tevékenységek soran az id6 gyakran
tul rovid ahhoz, hogy hossza tdva eredményeket érjenek el, viszont mindig a
semmibdl kiindulni frusztral6 lehet. A résztvevok azt javasoltak, hogy a szakmai
munkaterveket hosszua €s rovid-tava feladatokra osszuk €és ennek megfelelden, rovid és
hosszu tava kritériumok szerint kell 6ket értékelni.

0 A szakemberek tudjak, hogy a hossza tava valtozasra hatassal vannak a SDS emberrel
szembeni elvarasok és ez befolyasolhatja a kapcsolatot. A szakemberek szerint,
fontos, hogy egyszerti célokat tlizziink ki, nem til ambiciézusokat, olyanokat,
amelyek az egyén ritmusara vannak szabva, mivel a valtozas lassan kovetkezik be. A
hangstly legyen inkabb a jovobeni valtozason, mint az azonnali rovidtavi
eredményen.

O Ha a sziikséges segitség biztositott, a SDS emberek képesek fejlddni, ezért a
szakembereknek dolgozniuk kell azon, hogy fejlesszék klienseik képességeit,
készségeiket. A cél a fejlodés, fiiggetlentil az idékerettdl. Minden szakember
egyetértett a ,,lassan, de biztosan” elvvel.



0 Nem csak az egyén fejlédése 1dofiiggd, hanem az egyén és a szakember k6zotti
kapcsolat is. Az optimalis kapcsolat fenntartasdhoz figyelembe kell venni az
1d6 hatésat is erre a folyamatra. Az id6 €s a kapcsolat folytonossaga egy
szakember ¢s egy fogyatékos ember kdzott egy jo kapocs kialakitasanak
alapvetd eleme.

e Az egyén és a csoport ritmusa. Az id6 kapcsan a fokusz csoportok résztvevoi
beszéltek az intézményen beliili csoportos tevékenységi programokrol, ahol az idének
kulcsszerepe lehet.

O Néha a csoport gyorsabban fejlodik, mint az egyén, ezért a tevékenységeket az
egyén igényeinek figyelembevételével személyre kell szabni. A SDS emberek
egyéni vagyait figyelembe kell venni. Azokban az intézményekben, ahol az
egyénnel torodés nem rutinszert, a tobb nehézséggel kiizdd SDS személyek
elszigetelodhetnek a csoporttdl és a segitok végiil az Gnallobb €s a kevesebb
nehézséggel kiizdd egyedekre koncentralnak, mivel ez konnyebb ¢€s
kényelmesebb. Igy jobb eredményekre szdmithatnak és ez sokkal
elénydsebb/vonzobb.

0 Haa SDS egyén viselkedési nehézségekkel kiizd és nagyobb igénybevételt,
hosszabb 1ddt és tAmogatast igényel a segitd részérdl, akkor a segitének tudnia
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0 Ne¢hany résztvevo a jobb mindségii tevékenység elvét koveti olyan értelemben, hogy
alkalmazkodik az emberek igényeihez és érdeklodéséhez, de kevesebb
tevékenységgel, azért, hogy elkeriilje a zsufolt, kiilonb6z6 csoportos tevékenységgel
teli napot. Fontos meghallgatni minden egyént és teret hagyni a fejlédésnek. A 1ényeg
az, hogy mindeki tudja kovetni a sajat itjat, a sajat ritmusaban, ezért a tiirelem €s a
varoképesség fontos attribitumai a segitdknek.

0 Az egyik spanyol fokusz csoport észrevétele az volt, hogy minél hosszabb
idében egy kapcsolat, annal hamarabb eltlinik a ,,lasstisag” értelme €s korlata.

Az 6rom/élvezet, mint a kapcsolat egyik dimenzidja

A segitd szakemberek altaldban oriilnek, amikor egy egyén fejlodik, eléri a kitlizott célokat
vagy legy6zi a nehézségeket. Kovetkezésképpen, sokkal nehezebb élvezni a munkét olyan
egyénekkel, akik nagyon lassan fejlddnek vagy korlatozottak a fejlddésben és azokkal, akik
tobb tiirelmet és eréfeszitést igényelnek, ahhoz hogy kommunikéljanak vagy megértsiik
egymast. Fontos a tiszteletteljes hangulat megteremtése.

A haladas mérésével a segitok jobban kovethetik azt, ami megelégedéssel, sikerélménnyel €s
¢lvezetettel latja el Oket.

Kulesszavak:

Képesség, biztonsag, csaladok, valtozas, jo kapcsolat, elfogadas, baratsag, becsiilet, tisztelet,
egyttérzés, sziild-gyerek kapcsolat, érintés, intimitas, kozelség, tdvolsag tartas szabalyozasa,
agresszio kezelése, 1épcsdzetes fejlodés, ,,lassan de biztosan”, hossza tavua ellendrzés,
elégedettség, ,, valamivel és nem valamiért”, hagyni az SDS egyént 6nnalloan cselekedni,
valtozatos helyzetek, irdnyitas és tdimogatas, az 6nallosag elve, a szabalyok elsajatitasa



kényszerités helyett, egyenldség és nem hierarchia, befogadas, véleménykérés, j6 hangulat,
kiilonbozo ritmus, 6nallosag, kapcsolodas, frusztracio, lassusag, tiirelem, tisztelet.

Nonverbalis viselkedés a téma megbeszélése alatt:

Mosoly, amikor egyik résztvevo az egyén pozitiv valtozasait mutatja be. Komolysag, amikor
a nehézségekrdl beszélnek. Altalaban élénk figyelmet és aktiv részvételt tapasztalunk.
Szolidaritas kifejezése és hajlandosag kérdések felvetésére.

2.c. Korlatozo tényezok a kapcsolatban

Hogyan befolyasolja a fogyatékossag ténye a az aktiv segit6i munkat, valamint a
tevékenységek tervezését

A fogyatékossag szocidlisan és kulturdlisan kiszabott tény, egy ,,szocidlis kategdria vagy
pecsét”. Ugyanakkor, tudnunk kell, hogy a fogyatékossag akkor manifesztalodik, amikor
kolcsonhatasba keriil a kornyzettel, a tarsadalommal és ez a kapcsolat akadalyba {itkozik.
Ilyenkor Gir tdmad a kdrnyezet igényei €s a személy kompetenciai/képességei kozott. Tehat, a
szakembereknek fel kell mérniiik, az akadalyok legydzéséhez sziikséges tamogatas
milyenségét és mértékét valamint azt, hogy mennyi munkat, fejlesztést igényel azon
képességek fejlesztése, amelyek a kornyezettel valo akadalymentes kolcsonhatashoz
szlikségesek.

A ,korlatozottsag” és a ,.kevesebb”-nek lenni (masokhoz képest) érzése negativ hatassal jar.
A szakemberek pozitivnak tekintik a korlatozotsaggal €és a hianyosaggal jard stressz
helyettesitését egy masik, elérevive stresszel, amelyet az emberek képességei és erdsségei
jelentenek. Vagyis, foként a munka lején inkébb a kompetencidkat hasznalni a fogyatékossag
helyett, valamint a tudast/képességeket a korlatozottsag helyett.

A fokusz-csoportban folyd megbeszélések soran felvetddott a szolgaltatasok személyre
szabasa is. Egy egyén fogyatékossaganak jellege meghatarozza azokat a tevékenységeket
melyket fejleszteni és tdmogatasi stratégidkat, amelyeket alkalmazni kell. A szakemberek
megprobaljak az altaluk nyujtott timogatast minden személy képességeihez és ritmusdhoz
alakitani. Elismerik, hogy ez nehéz feladat, de megprobalnak az egyénnek sajat teret adni, a
tanitasi eszkozoket az adott személy képességeihez alakitani. Ehhez olyan anyagokat
készitenek, amelyeket konnyti olvasni és megérteni (konnyen érthetd segédanyagok),
ismételni a tanultakat ahanyszor csak kell, €s az elmélet helyett, inkdbb a gyakorlat felé
iranyulni.

A résztvevok szerint a cél az 6nalldsag elérése. Ez egy olyan hipoteteikus cél, melyhez
minden fogyatékos mebre képességei és fejlodési sebessége litemében kozelit. Problémak
meriilhetnek fel azonban, ha a segitdk ,tulzottan beleszolnak”, javaslatokkal, irdnyitassal,
patronizal6 segitséggel (megcsindlom "szegény" helyett). A sulyosan és halmozottan sériilt
értelmi figyatékos személyek egy része élete soran hozza szokott az intenziv segitséghez és
tamogatashoz (mind a csaldd, mind a szakemberk rossz gyakorlata eredményeképpen). Ez
akadaly lehet az 6nalosag felé vezetd uton. Ez egy masik oka annak, hogy tobb figyelmet kell
tulajdonitani az egyéni igényeknek, a személykdzpontu segitségnyujtasnak.



Kulcsszavak:

Tamogatés, kornyezet, kompetencidk, bizalom a képességekben, képességek ¢€s tehetségek, a
fejlodés kimutatasa, preferdlni az 6nallosagot a fiiggdség helyett, aktivalas, batorités, elvaras,
tiirelem, kreativitas, kockazat elfogadasa, idShiany, faradsdg, nemtér6domség, erésebb
kapcsolat a tanulési folyamat és annak gyakorlati eredménye kozott, korlatozas,
fogyatékossag, szocialis kategoria, diverzitas, adaptacio, nehézségek, onallosag, érzelmek,
tudatossag.

Nonverbalis megnyilvanulasok a téma megbeszélése alatt

Bolintasok, megerdsitést jelzd zaj, nyitott nyilatkozatok. Egyes csoportokban behatd
elmélkedés, mashol gyors valaszok. Néhany csoport izgatott lett a felfedezések hallatan,
kreativ hozzaallas és tervezés. Egyesek tiirelmetlenek ¢és siirgetik a hozzaszolast.

A vita e fazisaban egyes résztvevok sokkal puhatolédzobbak voltak, néhanyan kifejezték
szomorusagukat és mérgiiket a munkajukrol, mig sokan csendesek és elgondolkoddak.
Szégyenérzet is kifejezésre kertilt. Kenddzott bossziisag lebegett a fiatalabb ssegiték korében,
a sulyosan fogyatékosokkal folytatott munka frusztracidi miatt. A gyakorlottabb segitok
korében nagyobb volt a nyugalom. Idonként érezhetd volt a bizonyos szintli
lemondés/rezignécio a sulyosan fogyatékos emberek korlatainak elfogadasaban.

2.d. SDS személyek gondozasa

Gondozas: kiilonbség a pozitiv torédés, gondoskodas valamint a kevésbé pozitiv ellatas,
gondozas, utana nézés Kifejezések tartalma kozott

A gondoskodas/torédés ¢és feliigyelet/ellatds mindig jelen van barmely tipusu szolgaltatasban,
fiiggetleniil az SDS személy fogyatékossagi szintjétdl. A gondozas, ellatds minden egyén
személyes higénidja, ruhdzata szempontjabol fontos, hogy ne vezessen kikozositéshez
azokban a csoportokban, ahova tartoznak. Ha ezek az alapveté dolgok nincsenek rendben
betartva, az egyén szocialisan elszigetelodhet.

A gondozas az alabbiakat jelentheti:

- Elvégezziik a munkat az egyén helyett;

- Keveset koncentralunk arra, hogy a végso cél az egyéni fiiggetlenség elérése;

- Az egyén kevés szerepet kap, részvétele korlatozott;

- Az egyén olyan sulyos fogyatékossaggal rendelkezik, ami azt jelenti, hogy szliksége van
arra, hogy folamatosan gonozzak, pl. etesséek, stb.

A torddés az alabbiakat tartalmazhatja:

- Kommunikaci6 a személlyel;

- Képesség a személy igényeinek nyomonkovetésére €s észrevételére;
- Az egyén megbecsiilése;

- Segiteni az egyént a nagyobb 6nallosag felfedezésében.

Az intézményekben a két gondoskodési forma egy bizonyos szinten fedi egymast. Példaul,
néhany fejlesztési-nevelési tevékenység a ,,nézz magad utan, lasd el magad te magad”
alapelvre koncentral, azért, hogy kifejlessze ezeket a kompetencidkat az adott egyén életében,



elOsegitse az onnallosagat és segitse abban, hogy képessé valjon az onellatasra, a lehetd
legkevesebb kiilsé beavatkozassal.

A gondoskodas magaba foglalja az utdnanézést is, de inkabb egy olyan kapcsolat, amely tobb
részvételt igényel. Azzal jar, hogy a segitd kiséri a Down szidromés embert, megfigyeli és
kideriti az igényeit, jobban koncentral a személyre €s tobbet foglalkozik azzal, hogy segitse a
sajat személyes eréforrasainak fejlesztésében. A nevelési tevékenység az alabbi teriileteket
oleli fel: egyészség, magatartas, higénés sziikségletek és minden esetben az egyéni igényekre
kell szabni 6ket. Ez csapatmunkat igényel minden olyan segit6 szakembertdl, aki részt vett az
egyes személy tdmogatasanak adaptalasaban.

Kulcsszavak

Igények, fontos, adaptalas, utananézés, gondoskodas, onnallosag, felruhazas, tapintat,
felndttek, helyettesiteni, teljesség, tilzott védelem, jolét, gondokodas, integralt gondoskodas,
nevelés és felligyelet, faradtsag= utananézés gondoskodas helyett, megeldzni a kiégést, nem
megfelelés, alkalmatlansag, nem megfeleld felkésziiltség, kiégés jelei, a kiégés korai
figyelmeztetd jelei, feliigyelet, becsiiletes beszélgetés, kiilonbozo feladatok, tobb pihenés,
szakmai kompetencia novelése

Nonverbalis megnyilvanulasok a téma megbeszélése alatt

Az egyik csoportban a résztvevok altalaban nagyon csendben voltak és komolyan
beszélgettek a témarol, ugyanakkor teljes egyetértést tapasztalhattunk. A mésik csoportban
pozitivabb kézmozdulatokat, nyitott tekintetet és mosolyt lathattunk.

2.e. Kozépsulyos értelmi fogyatékos és halmozottan sériilt emberek (SDS)
segitése

SDS személyek aggodalmai, torekvései, vagyai, szenvedései és almai

Minden Foékusz csoportban problémat jelentett ennek a témanak a megvitatdsa. A kérdések
megvalaszolasahoz, els6 korben, felkérték a résztvevoket valasszanak egy olyan SDS
személyt, akivel jo a kapcsolatuk. Az egyik résztvevd szamara nehéz volt egy olyan SDS
személy kivalasztasa, akivel kimondottan jo a kapcsolata, mivel az 6 szakmai elvarasai szerint
a kozosség minden tagjaval jo kapcsolatot apolt. Néhany szakember azt mondta, hogy van
»kedvenc” személy a kornyezetében és ez természetes, hasonldan az ¢élet soran kialakult més
kapcsolatokhoz.

Mas csoportok azt allitottdk, hogy nehéz érzelmeket észlelni, ami a SDS emberek verbalis
kifejez6készség hianyossagainak tulajdonithato. Altaldban egyik csoport sem tudta észrevenni és
felmérni, hogy ezek az érzelmek hetente hanyszor jelentkeztek azoknal a személyeknél, akikkel 6k
dolgoztak.

Az egyik csoport észrevételei szerint a leggyakrabban felszinre tor6 érzelmek, a szomortsag,
apatia/fasultsag és negativsag. A szomortusag gyakran az alabbiak miatt jelentkezett: halal,
egyediillét, valamint azért 1s, mert a SDS emberek képesek kiizdeni az dlmaik megvalositasa-



ért vagy azért, hogy elérjék azt, amire vagynak, de a lehetdség nem adatott meg nekik vagy
nem valosithaté meg az intézményben.

Egy masik csoport szerint a vagyak/6hajok €s az almok sokkal gyakrabban jelentkeznek, mint
a szenvedés €s a szorongas, ugyanakkor a leggyakrabban kifejezett vagyak kozott szerepel a
kapcsolat (parkapcsolat) utdni vagy, hdzasodas, €s a szexualitas iranti vagy. A vagyak és
torekvések mogott ott van altalaban a boldogsag és ezzel egyidejlileg az 6nallosag elérése és
az, hogy minél tobbet résztvenni a mindennapi életben.

A szorongés, gyakran a rutin hirtelen megvaltozasanak tulajdonithato, legyen az jelenlegi
vagy jovobeni, aktudlis vagy feltételezett. A tilzott ragaszkodés a rutinhoz nam més, mint a
fliggdség egyik formaja és annak megvaltoztatasa kihivast jelent a SDS embereknek. Az
onallosag elérését kell célul tiizni, de redlis elvarasokkal, melyek a lehetdségek megértésén
alapul mindkét (segitd és SDS személy) részrol.

A résztvevok egyik aggodalma az, hogy vajon azok a SDS személyek, akikkel dolgoznak
asszimilaltdk/magukéva tették az alapvetd értelmi alapokat, ahhoz, hogy valamit
megtegyenek, €s ha megcsinalnak bizonyos dolgokat, azért teszik, mert akarjak vagy inkabb
kiilsé nyomasra teszik (csalad, segitd). Mas szdval, a szakemberek kételkednek abban, hogy a
SDS ember 0sszefiiggésbe hozza cselekedeteit a vagyaival. Vajon azért tesz valamit, mertl mi
mondjuk neki, vagy azért, mert megérti €s magaéva teszi azt, hogy erre van sziikség a sajat
célja elérése érdekében? Tudomasul veszi-e a mellette €s ellene szo6l6 érveket, stb?

Magyarorszagon az egyik csoport szerint konnyebb dolgozni az atlagnal stilyosabb
fogyatékos emberekkel, mivel 6k elégedettek személyiségiikkel és a koriilményeikkel €s
képesek békésen, boldogan megélni a pillanatot, sokkal pozitivabban, mint kevésbé
fogyatékos tarsaik, akik viszont frusztraltak ¢s elégedetlenek, mivel jobban érzik sajat
korlatozottsagukat. Ugyanennek a csoportnak a részvevoi azt is észrevették, hogy a kapcsolat
mindsége fiigg a két személy koratol. Fliggetleniil a személy sziikségleteitdl és
fogyatékossagatol, a kor tiszteletet vonz. A kor és a fogyatékossag mértéke nem befolyasolja
a pedagogia modellt, hanem a segitdk altal alkalmazandd mddszereket €s eszkdzoket
hatarozhatja meg, az eszk6zok kivalasztasara lesz hatassal.

Személyre szabott tervezés SDS személyek esetén

A magyar Down Alapitvany egy mentor/patronus-rendszert alklamaznak a SDS emberekkel
folyé munkéban, melynek 1ényege hogy minden SDS személyhez tartozik egy kivalasztott
segitd (a mentor) aki nagyon kozelrdl ismeri a személyt, szdmara egyéni programokat szervez
¢s testre szabott gondoskodast biztosit. A mentor a legtagabb értelemben gondoskodik/torédik
az adott személyrdl, eldsegitve a szoros kapcsolatot és a lehetd legjobb gondoskodast az SDS
személy szamara.

A tobbi csoportban, ezeket az érzéseket egyéni tevekkel, egyénileg probaljak kezelni,
amennyiben az intézmény lehetové teszi. A tevékenységeket mindig a csoportra szabjak, ami
azt jelenti, hogy az egyéni sziikségletek €s vagyak figyelembevétele kompromisszum kérdése.



Aszakemberek,a segitok altalanos program szerint dolgoznak €s megprobaljak azt egyénre
szabni a felhasznalok képessége szerint, azért, hogy noveljék a személyek egyéni
részvételének szamat és mindségét. Fontos az, hogy ne a csoportot tekintsiik kiilonos
szlikségletekkel ¢és képességekkel rendelkezd egyénekbdl 4ll6 csapatnak és keriiljiik a
homogén csoportra vonatkoz6 fogalmakat. Szintén fontos felhivni a figyelmet az elért
eredményekre és azok megiinneplésére.

A szakemberek/segitOk szdmara hasznos nyilvantartani minden személy erdsségeit,
képességeit, félelmeit és igy tovabb, azért, hogy testre tudjak szabni a fejlesztést és a
programokat, a napi tennivalok megszervezését személyre szabottan, mindenkire kiilon—
kiilon.

Kulcsszavak

Szenvedés, halal, rutin, szexualitas és szerelem, SDS emberek diverzitasa, kapcsolat és a
cselekedetek mogotti célok, onnallosag, szexualitas, korlatozottsag, mindenhatdsag, felnott
¢let, egyéni gondoskodas, szoros kapcsolat, egymas kdlesonds kivalasztasa, személyre szabott
megoldasok, plusz feladatok.

Nonverbalis viselkedés a téma megbeszélése alatt
Altaldban a hangulat relaxaltabb volt a megbeszélés e részén. A részvevik testbeszéde sokkal
nyugodtabb volt, gyorsabban besz¢ltek, tobben egyszerre akartak felszolalni stb.

3. KONLUZIOK

A fokusz-csoportok iilései hasznosnak bizonyultak az SDS emberek segitésében,
tdmogatasaban kialakult j6 gyakorlatok vizsgélatara, felmérésére, ramutatva nem csak a 1étezd
belsd segitd/tdmogatd rendszer erdsségeire és gyengeségeire, de a kiilonbozd kontextusban
torténd segitségnyujtasok kiilonbozdségére és hasonlosagaira.

Azok a kulcsszavak, amelyek dominaltak a fokusz csoportokban, hasznos attekintést adnak a
SDS emberekkel dolgoz6 szakemberek legfontosabb szempontjaira és aggodalmaira. Az
alabbi kulcsszavak: 6nallosag, fliggetlenség, torddés, fogyatékossag, diverzitas és
korlatozottsag, mind kifejezik a kapcsolatuk milyenségét és napi munkéjukat. Tovabbi
kulcsszavak, mint példaul, tiirelem, tisztelet, frusztracié ¢s kommunikacio, a személyes
érzéseiket fejezik ki e munkaval kapcsolatban.

A néhany kiilonbség ellenére, a SDS emberek, barki mashoz hasonl6é emberek, ami azt jelenti,
hogy joguk van az 6nmegvaldsitasra és arra, hogy fiiggetlenségre és onalosagra torekedjenek.
Mivel a mindennapi életben nehézségekbe litkoznek, allando/rendszeres segitségre szorulnak

az Onellatasban, a munkaban, a mindennapi €letben, valamint a dontések meghozatalaban.

Altalaban nagy az egyetértés abban, hogy a SDS személyeket realis keretek kozott kell
aktivalni és onallosagukat eldsegiteni, vagyis olyan elvarasok és célok kizarasaval, melyeket
nehéz vagy lehetetlen elérni.

A szakemberek szerint, az altaluk nyujtott timogatas erdteljesebb, mint az, amit 6k idealisnak
tekintenek, mivel munk4juk soran allandan javaslatokat tesznek, iranyitanak €s segitséget



nyujtanak. Ennek oka gyakran az idéhiany. Tovabba, az 6nallésagot célul kitlizni nehéz
feladat, mert a SDS emberek, elég gyakran nem ezen nevelkedtek ¢s mivel inkabb az allando
tamogatashoz és segitséghez vannak hozzaszokva, az atallas problémas lehet. Ok maguk is
elutasitoak a korlatok atlépését illetden igy a segitdnek nehézséget jelent egyoldaltuan erdltetni
az Onallésagukat.

A SDS emberekkel dolgoz6 szakemberek gyengeségeit illetden, egyik csoport szerint a gondozok
nagy része gyakran geriatriai/idoskori apoldi vagy altalanos gondozoi hattérrel rendelkezik, tehat nem
rendelkeznek specialisan az SDS emberek gondozasahoz sziikséges gyakorlattal. Mivel az
id6sgondozas elsdsorban kimondottan dpolasra szakosodott (szintén helyteleniil), ezért elég sokan a
gondozokt koziil nem rendelkeznek a kell6 tudassal a fogyatékos emberek segitését és nevelését
illetéen, valamint a tevékenységek tervezése teriiletén. A résztvevok elmondtak, hogy koziiliik sokan
kiizdottek a szakmai kifejezések megértésével mert nincs meg a kell tudasuk ahhoz, hogyan
dolgozzanak SDS emberekkel.

Az apolok és neveldk 6sztondsen €s érzelmi alapon jarnak el, ugyanakkor a munka-
tapasztalatbol tanulnak. A kevéssé képzett segitok nem tudnak 1épest tartani a SDS emberek
lassu ritmusaval annak érdekében, hogy megkonnyitsék az életiiket, nem adnak elegend6 iddt
nekik a dolgok feldolgozasahoz és elégedetlenck a tokéletesnél gyengébb eredmények miatt.
Altalaban a segiték nem talaljak meg a SDS emberek képességeinek és tehetségének
megfeleld oktatasi-fejlesztési eszkdzoket és nem forditanak elegendd id6t, arra, hogy a mar
1étez6 eredmények értékelésére alapozzanak.

SDS személyek képzése

A kozépsulyos értelmi fogyatékos és halmozottan sériilt emberekkel dolgozé szakemberek
képzése harom 10 teriiletre koncentralhato:

1. Fejlesztési, nevelési elvek és eszkozok

* Tréning az értelmi fogyatékosokkal, kiilondsképpen SDS emberekkel vald
foglalkozasrol;

* Az SDS éltalanos jellemz6ir6l;

» A fejlesztési és nevelési (coaching) projektek menedzsmentje, tdmogatasi modok,
legtijabb tdmogatasi stratégiak;

* Eszkdzok a normalizalashoz, integraciohoz, inklzidhoz, személyre szabott megoldasok
a gondozéasban, a megerdsités (empowerment) eszkozei, a lassu fejlodés kovetésének
¢és kimutatdsanak eszkozei, az intimitas ¢és az aggresszio megfeleld kezelése;

» Jellegzetes munka a csalddokkal.

2. A SDS emberekkel dolgozé szakember hozzaallasa, viselkedése és etikaja
* Szocialis képességek/érzékenység: empatia, magabiztossag, kommunikacios
képességek (aktiv hallgatés, intepretacio);
* A stressz ¢és a frusztracio kezelése, valamint a kiégés megeldzése;
«  Erzelmi intelligencia, korlatok elfogadasa, motivacio, magabiztossag, kreativitas,
elfogadni a fiiggetlenség kockazatait (az SDS embereknél), elfogadni és befogadni a



hosszu tava perspektivat, jo szakmai attekintéssel rendelkezni, megtalalni az
egyensulyt az SDS emberrel valo kapcsolatban.

3. A jo gyakorlat befogadasa és alkalmazasa
*  Megbeszélések a 1étezd jO gyakorlatok megismerésére, a legmegfeleldbbek
megtalalasara €s a jo gyakorlat alkalmazasa a helyi koriilméynekhez és egyedi
igényekhez;
* Vizsgélatokat végezni, ellendrizni €s terjeszteni az eredményeket;
* A hosszl tavl tdmogatas megtervezésében hasznélni a pozitiv eredményeket,
meglatasokat.

Az egyik csoport fontosnak tartotta, hogy a kdzpontok vezetdit is bevonjak a tréningbe, mivel
szlikség van a létezd vezetéi modellek modositdsara, emberibbé tételére, azért, hogy a
menedzserek informaltak és rugalmasabbak legyenek a segitdi munka fejlesztésében. Tehat a
menedzsereket is képezni kell azért, hogy megismerjék az 0j tdmogatasi modelleket és
szemléletet valtsanak, valamint azért, hogy naprakészek legyenek a munka legjobb
megszervezése érdekében.

Az INV pedagoégiai modell fejlesztése

Fontos kihangsulyozni azt, hogy a pedagdgiai modell kifejlesztésére az INV projektben, a
résztvevok, a mindennapi segitségnyujtasi struktira keretében, munkahelyi gyakorlati
tréningen vesznek részt, mivel SDS emberekkel dolgozni napi szembesiilést jelent a szakmai
praxissal, amely probalkozasok és tévedések sorozatabol all.

Sziikség van konkrét és 1j technikak tanitasara is, amelyek lehetdve teszik azok alkalmazasat
minden SDS személyre és uj helyzetre, felismerve azt, hogy ez a munka nagyon valtozatos.
Lehetdség van egy célzott pedagogiai modell 1étrehozasara a fokusz csoportokban felmért
igények alapjan.

A tréningek

1. Interaktiv elméleti tréningek, amelyek naprakész szocialis modelleket és gyakorlatokat,
valamint megfeleld gondozasi és segitdi-fejlesztdi eszkozoket tartalmaznak SDS emberek
szamara.

2. Személyi fejlesztd tréningek szakemberek szamara, amelyek tobbnyire az alabbi fontos
kompetencidkat tartalmazzak:

+ Személyi fejlesztési tervek készitése és végrehajtasa;

» Szocidlis képességek/érzékenység: empatia, magabiztossag, kommunikéacios
képességek (aktiv hallgatas, intepretacio);

* A stressz és a frusztracio kezelése, valamint a ki¢gés megeldzése;

«  Erzelmi intelligencia, korlatok elfogadasa, motivacio, magabiztossag, kreativitas,
elfogadni a fiiggetlenség kockazatait (az SDS emberek kapcsan), elfogadni és
befogadni a hosszu-tava perspektivat, j6 szakmai attekintéssel rendelkezni, megtalalni
az egyensulyt az SDS emberrel valo kapcsolatban;

» Tudatossag, onismeret javitasa, a potencidl felismerése és javitasa, erdsségek
fejlesztése, gazdagsag novelése.



3. Megbeszélések szervezése a jo gyakorlat azonositasara, terv készitése a gyakorlat
integralasara a szervezetek mindennapi munkdjaba. Ez tobb forméban valdsulhat meg:

Mas szolgaltatasok szakmai gyakorlatdnak tapasztalatai alapjan (az alapitvanyon kiviil
vagy beliil),

Szakmai latogatasok szervezése mas szolgaltato intézményekbe, a projekt keretében
vagy azon kiviil vagy mas orszagokba,

Masok jo gyakorlatanak adaptalasi terve;

Az 11, jo gyakorlat harmonikus integralasanak modja a 1étezd szolgéltatasokba,

A j6 gyakorlat hatékonysaganak felmérésére alkalmas modszerek és indikatorok
keresése;

Tanulmany készitése a kivalasztott jo gyakorlatrol és annak alkalmazhatdsagarol.

AZ INV Projekt f6 célkitlizése az, hogy valaszt adjon/reagéljon a segitok altal felvetett
igényekre, egy olyan pedagogiai-nevelési-segitdi modell kifejlesztésével, amely figyelembe
veszi a segitd €s az SDS ember kozotti kapcsolat gyakorlati oldalét és kisebb mértékben az
elméleti aspektusokat.

A javasolt tevékenységekkel, gyakorlatokkal, témakkal és munkamodszerekkel, INV hozza
kivén jarulni azokhoz a vitakhoz és reflexiokhoz, amelyek mar jelen vannak a szakemberek
mindennapjaiban.

Az INV projekt kerében tervezett 'pedagdgia modell' figyelembe veszi az id6t, mint dimen-
ziot, a fejlesztés-nevelés fazisait, valamint az SDS ember ¢€s a segité kozotti kapcsolatot.

Az innovativ pedagogia modell hozzajarul nem csak a szolgaltatast igényebevevok
személyreszabott fejlsztéséhez, de a neveld-segitd szekember fejlédéshez is. Eremény képpen
az altaluk nytjtott szolgaltatas hatékonysaga és mindsége javul. Ugyanakkor, hozzajarul a
segitok, a csalad, a lakokozosség, a szolgaltatok valamint a kozépsulyos értelmi fogyatékos és
halmozottan sériilt ember szélesebb kornyezetének pozitiv hozzaallasahoz.



