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TAMOGATOTT ELETVITEL

Tamogatas — tamogato — tamogatott & tamogato kapcsolat

yjlamogatott” jelentése

* Az 6nallé élet, a lakhatas, a munkavallalas, a
szabadidé eltoltés, a dontéshozatal szakemberek
kdzremikodésével torténik.

* Egy szolgaltatas-csomag igénybevételét jelenti:
melyet a mindenki maséhoz hasonlé élet vezetése
igényel.

» Képességektdl, felkészultségtdl fliggo,
dinamikusan valtozé mértékd és mindségl
személyre sz0l6 segitséget igényel mindenki.

Kulcsszavak: batoritas, képessé tétel
(empowerment) , aktiv tanitds, aktiv segités, a
napi tevékenységbe agyazott fejlesztés, fejleszto-
tamogatas (coaching), és csak annyi, amennyi
okvetlenil szlikséges.

TAMOGATAS

Tamogatas
célja
modja
jellemzéi
A kapcsolat

fejlédése
szakaszai
A tamogato szakember
jellemzéi
fejlédése
tamogatasa
Team, esetmegbeszélés




TAMOGATOTT ELETVITEL

Tamogatas — tamogato — tamogatott & tamogatd kapcsolat

A tamogatas TAMOGATAS

Tamogatas

» Személykozpontu, egyénre szabott tamogatas 5l

* Szolgaltatasok formajaban nyujtandé tamogatas modja
: o , jellemzéi
* Fejleszt6-tamogatas i Memesali
* A mindennapi élet tevékenységébe agyazott F-T fejlédése
: : : - C szakaszai
* Dinamikus fejleszt6-tamogatas: spiral T g P
* Ciklikus fejleszt6-tamogatas jellemzéi

fejlédése
g tamogatdsa
tudatos F-T : g & 2% Y, Team, esetmegbeszélés

* Apro lépésekre bontott,



TAMOGATOTT ELETVITEL

TAMOGATAS — TAMOGATO - TAMOGATOTT & TAMOGATO KAPCSOLAT

az ©6nalld életvitel, az dnrendelkezd élet TAMOGATAS

Tamogatas
célja
* A kiindulasi pontot ismerni kell (felmérés) modja
jellemzéi
A kapcsolat
* A cél iranyaba haladas a Iényeg! fejlédése
szakaszai
A tamogato szakember
* Ezt a nagyivd tervet lebontjuk éves, féléves, heti, napi jellemzéi
fejlédése
tamogatasa
esetmegbeszélés

* A cél meghatarozza az iranyt és az utvonalat

* A haladas sebességében nagy a variabilitas

» Az életcél, a végcél egy hosszutavu életterv célja

résztervekre.

Ert Ert Ert
éke Havi éke Eves éke Elet

lés terv lés terv lés terv
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TAMOGATAS — TAMOGATO - TAMOGATOTT & TAMOGATO KAPCSOLAT

A tamogatott életvitel spiralja ot TAMOGATAS

Haztartas: 5

Pénzkezelés: 5 4 4
Vasarlas: 5 Max. Ta m Ogata S
Lakhatas: 3 100 pont Z|R
\ < Foglalkoztatés: 2 ce IJ d
1 Onallo dontéshozatal: 3

\ - J\f Szabadid6 sport: 7 mo dJ d
v

2 Sajat tarsasag: 4
- ! Y B A
- Ujratervezés 11

Autonémia: 4 J (S | | em 26|
A kapcsolat

. Tervezés II (snallo élet) ij 6de Se_

F Onkiszolgélés: segitség nélkiil SZa k aszal

Ertékelés: 45 pont

Analizis

\ =y Haztartas: kozmiivek, karbantartas
N\ . 3 / Pénzlf'ez?lés: bankka A té m Oga té SZa ke m b er
Tel"VeZ,é,S I (61,1511!6 él?tr? LG 'M"f Lal;hatés': témoga’tott lakhz;tés L 1 e | | emz 6|
it Tt s = A ) A
AT PR | felédése
Lakhatés: timo gato;t lakhatasba koltozés / ial:? ;:121;32?%}gﬁ?j{:;ﬁ;:ﬁﬁ;;m t é mo ga té Sda

Foglalkoztatas: munkdra felkészités
Onallo dontéshozatal: hova koltozne, mit
dolgozna

Szabadido sport: csoportos

Sajat tarsasag: lako és munkakozosség
Autonomia: nagyfoku fejlesztés

Tervezés 1

4

Team, esetmegbeszélés

)?~ Birtékelés: 25 pont
;. Analizis

7 ‘ Folyamatos megfigyeléssel, illetve az elért
/ fejl6dés ismételt felmérésével lehet
bizonyitani a kitlizott részcél teljesilését.
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TAMOGATAS — TAMOGATO - TAMOGATOTT & TAMOGATO KAPCSOLAT

TAMOGATAS

A tamogatas szakaszai Tamogatas
célja
maodja

‘; jellemzéi

A kapcsolat

* A cél : rovid és hosszutavu célok
* Felmérés: kiindulasi pont
A szikséglet/igény: dinamikusan valtozik
* Valaszték alapjan tortéik a dontés,
a szolgaltaaasok kivalasztasa
* Terv: kiindul3s, vég- és részcélok,
 Szerz6dés: megrendelés
* A hajtoerd: kiindulas és
végpont kozotti eltérés
« Utvonal: kiindulas — végcél
* A sebesség: eltér6
* Ciklikussag

fejlédése
szakaszai
A tamogato szakember
jellemzéi
fejlédése
tamogatasa
Team, esetmegbeszélés
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TAMOGATAS — TAMOGATO - TAMOGATOTT & TAMOGATO KAPCSOLAT

A szubjektiv oldal TAMOGATAS
fejlodését is felfoghatjuk egy felfele taguld spiral Tamogatas .
szakaszaiként. llyen: célja

* A tamogatott személy onértékelése, madja

onmeghatarozasa, fiiggetlensége; jellemzoi
* A tamogatd szakember tudatossaga, A kapcsolat

tapasztalata, megolddképessége; ] fejlédése
* Kettejuk kapcsolatanak fejl6dése az els6 szakaszai

tapogatdzo lépésektdl, az elfogadason A tamogato szakember

Y INL ) b A N |

és megértésen keresztiil a valddi jellemzdi
tdmogatd egyittmiikddésig. o fejlédése

tamogatasa
Team, esetmegbeszélés
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TAMOGATAS — TAMOGATO - TAMOGATOTT & TAMOGATO KAPCSOLAT

Jellemz6k: TAMOGATAS
*Egyenrangu, feln6tt kapcsolat a segitd és a Tamogatas

segitett személy kozott. célja

*Az életvitel tamogatasa szolgaltatasok madja
formajaban: megrendelés, szerzGdés, teljesités jellemzéi
Tamogatdi funkciok: A tamogato kapcsolat

fejlédése
szakaszai
A tamogato szakember
jellemzéi
fejlédése
tamogatasa
Team, esetmegbeszélés

* Fejleszt6 funkciod, képessé tétel
e Egyuttm(kodo, partneri funkcid
* Kiils6 katalizator szerep

* Elvarast tamaszto szerep

* Tanacsado szerep

e Kozvetlen iranyito funkcid
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TAMOGATAS — TAMOGATO - TAMOGATOTT & TAMOGATO KAPCSOLAT

A tamogatott személy autonomiajanak fejlédése

* Kompetencidk: pl. 6nkiszolgalas, a haztartasi munkak, a
munkavégzés teriletén;

» Tapasztalat: az élet mely teriletein szerzett mar
tapasztalatot, pl. kozlekedés, vagy sport;

* Tevékenység: milyen rendszeres tevékenységeket végez
onalléan vagy segitséggel?

* Kommunikacid: hogyan, adekvat-e, fejl6d6-e?

* Az érzelmek kezelése: tudja-e kezelni , milyen mértékben?
* Tett-e mar |épéseket az 6nalldsag, az autondmia felé?

* Milyen a kapcsolata tarsaival, segitGivel?

» Képes-e érzékelni a kilonbségeket és toleralni azokat?

* Vannak-e hosszu tavu kapcsolatai, mély kapcsolatai?

* Apolja-e ezeket a kapcsolatokat?

* Tudja-e kezelni a kapcsolataiban a valsagokat, a tavolsagot?

TAMOGATAS

Tamogatas
célja
maodja
jellemzéi
A kapcsolat

fejlédése
szakaszai
A tamogato szakember
jellemzéi
fejlédése
tamogatasa
Team, esetmegbeszélés
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TAMOGATAS — TAMOGATO - TAMOGATOTT & TAMOGATO KAPCSOLAT

A tamogatott személy autondmiajanak fejlédése

* Sajat identitas felismerése, kialakitasa: pl. jol érzi-e magat a
sajat bOrében, elégedett-e a megjelenésével, kinézetéve,;
elégedett-e a nemével, ismeri-e szexualis irdnyultsagat,
értelmezi-e a szexet, a szerelmet?

* Van-e én-képe, van-e elképzelése arrél, hogy mi az 6 szerepe
a kozosségben, megmutatkozik-e ez viselkedésében,
életstilusaban; érdekli-e masok (altala elfogadott személy)
réla alkotott véleménye; elfogadja-e sajat magat; milyen az
onértékelése; stabil személyiség-e?

* Van-e sajat feji6dési céija, redlis-e és mire vonatkozik?

* Vannak-e tervei: munkaval, lakhatdassal, sajat baratokkal,
csaladdal, tevékenységgel kapcsolatban;

*Van-e sajat értékrendje? Munkalkodik-e masok érdekében,
mennyire tagja egy kozosségnek, mennyire érez felelgsséget a
tobbiekért?

TAMOGATAS

Tamogatas
célja
maodja
jellemzéi
A kapcsolat

fejlédése
szakaszai
A tamogato szakember
jellemzéi
fejlédése
tamogatasa
Team, esetmegbeszélés
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TAMOGATAS — TAMOGATO - TAMOGATOTT & TAMOGATO KAPCSOLAT

A segitd fejlédési spiralja TAMOGATAS

Szakmai kompetenciak Tamogatas

. Képzett, tapasztalt, tudatos; celja

 Joélismeri az Ugyfelet, annak egészséguigyi, maodja
gyogypedagdgiai dokumentaciojat, a kockazatokat; jellemzéi

*  Magaéva teszi a fejlesztés célkitlizéseit és személyre A kapcsolat
igazitja a fejlesztési feladatokat; fejl6dése
« Afejlesztést a napi gondozasba, foglalkoztatasba I
a5yazza; , . o , A tamogato szakember
. Ismeri az empowerment és coaching technikakat, képes :
és hajlando azokat a gyakorlatban alkalmazni; Jel.lem,20|
*  |Ismeri a haztartas-vezetés, gazdalkodas, ligyintézés fejlédese
modjait; tamogatasa
e  Turelmes, képes az tgyfelet motivalni, Team, esetmegbeszélés

csak annyit segit, amennyit muszaj.
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TAMOGATAS — TAMOGATO - TAMOGATOTT & TAMOGATO KAPCSOLAT

s £ A s TAMOGATAS
A segito fejlodési spiralja
Tamogatas
Emberi kompetenciak célja
Az lgyfelét egyenrangu félnek, 6nallé individuumnak modja
tekinti jellemzéi
e Elvarasai vannak az tigyféllel szemben A kapcsolat

fejlédése
szakaszai

A tamogato szakember
Az lgyfél gyengeségeivel nem él vissza jellemzéi

« Az ugyféllel nem rivalizal

Az Ugyfelet tiszteli és szolgalja

fejlédése
tamogatasa
Team, esetmegbeszélés

Interactive
Spiral
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TAMOGATAS — TAMOGATO - TAMOGATOTT & TAMOGATO KAPCSOLAT

: .y . . TAMOGATAS
A ,fejleszté tamogatds” — coaching
Tamogatas

célja
maodja
jellemzéi
A kapcsolat
Az életvitel fejleszt6-tamogatasa a coaching egy fejlédése

"A coaching egy személyre szabott tandcsadasi
modszer. Fejleszté, neveld, edzé jellegli tevékenység,
ahol az ligyfelét eqy meghatdrozott cél elérésében
segiti a professziondlis coach” (Vikipédia).

0sszetett valtozata, melyet nem egyetlen coach szakaszai
iranyit, hanem egy szakemberekbdl allé team A tamogaté szakember

kezében van a folyamat iranyitasa, kivitelezése. jellemzai
fejlédése
tamogatasa

Team, esetmegbeszélés

~ _—
(s (s

S S
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TAMOGATAS — TAMOGATO - TAMOGATOTT & TAMOGATO KAPCSOLAT

A jo fejleszto-tamogato nyolc kulcsjellemzéje

* A lelkiilet: hisz a személyiségében rejld potencialban, szereti
alegjobbat kihozni masokbdl sé magabdl;

* Kapcsolat és bizalom jellemzi

« Erdekl8dé, tegyen fel kérdéseket

* Hallgassa meg a tadmogatott személyt, forduljon felé
érdeklédéssel

* Adjon visszajelzést és legyen tudatos a kapcsolatban

* Javaslatok és leegyszerdisités

» Célok és a célhoz vezetd folyamat tervezése

* Felelosség, elszamoltathatosag, teljesités

TAMOGATAS

Tamogatas
célja
maodja
jellemzéi
A kapcsolat

fejlédése
szakaszai
A tamogato szakember
jellemzéi
fejlédése
tamogatasa
Team, esetmegbeszélés
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TAMOGATAS — TAMOGATO - TAMOGATOTT & TAMOGATO KAPCSOLAT

A jo fejleszto-tamogato nyolc kulcsjellemzéje

* A lelkiilet: hisz a személyiségében rejld potencialban, szereti
alegjobbat kihozni masokbdl sé magabdl;

* Kapcsolat és bizalom jellemzi

« Erdekl8dé, tegyen fel kérdéseket

* Hallgassa meg a tadmogatott személyt, forduljon felé
érdeklédéssel

* Adjon visszajelzést és legyen tudatos a kapcsolatban
 Javaslatok és leegyszertlsités része az eszkéztaranak

» Célok és a célhoz vezetd folyamat tervezése

* Felelosség, elszamoltathatosag, teljesités

TAMOGATAS

Tamogatas
célja
maodja
jellemzéi
A kapcsolat

fejlédése
szakaszai
A tamogato szakember
jellemzéi
fejlédése
tamogatasa
Team, esetmegbeszélés
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TAMOGATAS — TAMOGATO - TAMOGATOTT & TAMOGATO KAPCSOLAT

A j6 tdmogaté szakemberben egyesiil a szaktudas, a TAMOGATAS
jartassag, a valtozatos eszkodztar és annak kreativ
hasznalata, valamint az egyenrangu feln6tt kapcsolathoz, a -
képessé tételhez, a batoritashoz és elvarashoz sziikséges celja
attit(id. madja

jellemzéi
A kapcsolat

Tamogatas

Szaktudas Attitld

fejlédése
szakaszai
A tamogato szakember
jellemzéi
fejlédése
tamogatasa
Team, esetmegbeszélés

Eszkozok
kreativitas

Jartassag
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TAMOGATAS — TAMOGATO - TAMOGATOTT & TAMOGATO KAPCSOLAT

Milyen ne, ill. mi ne legyen a tamogato szakember?

TAMOGATAS
Jotevd, jo szllg, joisten, ne értékelje tul magat és a segitséget;
*Ne szOovetkezzen a segitett személlyel, maradjon objektiv; Tamogatas
*Ne élje bele magat tulzottan a tdmogatott személy helyzetébe; célja
*Ne becslilje le a tdmogatott személy problémajat; . 4
. : L : L maodja

*Ne segitsen akkor is, ha az ligyfélnek arra nincs szliksége; .
*Ne tulozza el a szlikséges segitség mértékeét; jellemzoi
*Keriilje a tulféltést, ne legyen kockazatkeriils; A kapcsolat
*Ne a tdmogatas allanddsitasa legyen a célja; fejlédése
*Ne takarékoskodjék a kreativ 6tletekkel; !

, , : . . szakaszai
*Ne kész megoldasokat adjon, hanem vezessen ra a megoldasokra; ) )
*Nem kell bizonyitania, hogy 6 az okosabb; A tamogatd szakember
*Sajat érdekei ne keriiljenek az ligyfél érdekei elé; jellemzéi
*Ha bizonytalan, félelmei vannak, forduljon segitségért; fejlédése

*Ne vallalja tul magat, ne jatssza a hés, az aldozat szerepét;
*Sajat bajaval ne terhelje ligyfelét; "
*Sajat elképzelését sorolja az ligyfél elgondoldsa mogé; Team, esetmegbeszelés
*Indulatait, agresszidjat ne az lgyfélen vezesse le;

*Nem lehet csak 6sztonds, tudatossagra, Onismeretre van szikség;
*Ne hanyagolja el Ggyfelét;

*Ne erbltesse ligyfelére sajat gondolkodasmadjat, szokasait, vallasat;
*Szakmai ambicidi céljara vagy anyagi célokra ne hasznalja ligyfelét;

tamogatasa
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A tamogatoé szakember jellemzéi

Képesség: a képességet az egyén fizikai, biologiai és pszichikai
tulajdonsaganak tekinthetjik, ami valamilyen tevékenység
gyakorlasa révén fejlédik ki, és a tevékenység végzésében nyilvanul
meg.

Készség: készség a tevékenység automatizalt eleme, amely a tudat
kdzvetlen ellenérzése nélkil is funkcional. A készség elsajatitasanak
lehetséges Utjai: a.) a részmozzanatok megtanulasa, majd ezek

0sszekapcsolasa; b.) részmozzanatokra bontdsa nélkili begyakorlas,

sokszori ismétléssel; c.) folyamat szimulacidval kezd6d6, majd
fokozatosan a valds szituacioig elér6 gyakorlas (Bathory—Falus,
1997 nyoman).

Kompetencia: egy személy ismereteinek, készségeinek,
képességeinek, magatartasi, viselkedési jegyeinek 6sszessége,
amely altal a személy képes lesz egy meghatarozott feladat
eredményes teljesitésére (Cl, 2001).

TAMOGATAS

Tamogatas
célja
maodja
jellemzéi
A kapcsolat

fejlédése
szakaszai
A tamogato szakember
jellemzéi
fejlédése
tamogatasa
Team, esetmegbeszélés
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A tamogato szakember képzése, tamogatasa TAMOGATAS
A klasszikus tréning: team-épit6 , dbnismereti, csoportdinamikai tr; Tamogatas

A tréning mint képzés: komplex képzési (tovabbképzési) eljaras célja
Személyiségfejleszté tréning/csoport: maodja

* érteni az emberekhez, 6nmagunkhoz és masokhoz; jellemzéi
 kapcsolatépitési képességekkel rendelkezni; A kapcsolat

* személyes félelmek, kétségek, dnbizalomhiany kezelését tanulni; fejlédése
* jartassag a felel6sségvallalasban, emberekkel valé banasmaodban .
Onreflektiv csoport ; >4a Kaszal
Személyzeti csoport A tar'nogato”s.za kember
Esetmegbeszélés : 5Snmegfigyels, dnreflexids regiszter jellemz0i
Bdlint-csoport fejl6dése
Szupervizio tamogatasa

Tamogato szakemberek hagyomadnyos és interaktiv képzései Team, esetmegbeszélés
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, g o e . TAMOGATAS
,Képessé tétel, batoritas, felhatalmazas és , ,
elvaras” — empowerment Tamogatizlja
Képessé tétel, felhatalmazas: Brown és Bourne (1996) madja
szerint "olyan fejlodés és kiteljesedés, mely eléseqiti az jellemzéi
egyén képességét arra, hogy sajat életéet és A kapcsolat
viselkedését iranytani tudja”. fejlédése
Szilvasi Léna (2009) fogalmazasa szerint: "azt a folya- szakaszai
matot jelenti, melynek révén a tehetetlen allapotbdl A tdmogatd szakember
eljuthatunk a hatni tudo dllapotba”. jellemzéi
Németh Laszl6é (2014) szerint "olyan fejlédés és kitelje- fejl6dése
sedés, mely elbsegiti az eqyén képességét arra, hogy tdmogatdsa
sajat életét és viselkedését irdnytani tudja". Team, esetmegbeszélés
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: s , L1 e TAMOGATAS
A fejleszt6-tamogatas hatdkore

Tamogatas
célja
maodja
jellemzéi
A kapcsolat
fejlédése
szakaszai
A tamogato szakember
jellemzéi
fejlédése
tamogatasa
Team, esetmegbeszélés

* A kompetenciak megszerzése: a gyakorlatban
képes funkcionalni, felismerni a lehet6ségeket, a
megoldasi valtozatokat, megtapasztalja a
problémamegoldast, stb.;

* A lehet6ségei és er6forrasai felismerése és
értékelése, valamint a hidanyok azonositasa és
esetleges potlasa;

* A tamogatott majd a teljesen 6nallé dontéshozatal,
vagyis, hogy osszegyd(jti az opcidkat, azokat
értékeli/mérlegeli és az eredmény birtokaban
kivalasztja a neki legmegfelel6bbet.
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A fejleszt6-tamogat6 modell TAMOGATAS

Tamogatas
célja
maodja
jellemzéi
A kapcsolat

fejlédése
szakaszai
A tamogato szakember
jellemzéi
fejlédése
tamogatasa
Team, esetmegbeszélés
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A kapcsolat szakaszai és fejlédése TAMOGATAS
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Tovabbi kulcsszavak:
Felel6sségvallalas értelmezése
Intimitas = kolcsonosség
Ritualé = adllanddsag és h(liség, de nem rutin
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A kapcsolat szakaszai és fejlodése
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Kisérés: a szakembernek nem a fogyatékos személy szintjéhez kell
alkalmazkodnia, hanem a fogyatékos személyhez.

Szerz6dés, projekt, eredmény mérés szintjei: szervezet, team, segité
Fejl6dés, integracio: partnerség, haldzatba integralodas
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A kapcsolat hat axiomaja

*A kapcsolat alkalmazkodasi viselkedés

*A kapcsolat télem fugg
felfuvalkodott béka

Az utazo cica

*A kapcsolat egyoldalu kockazatvallalast igényel
*A kapcsolatnak vannak ellenségei

*A kapcsolat metamorfozis

*A kapcsolat felel6sségvallalas

skorpid és a béka
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A kapcsolat ellenségei

A félelem, mely f6leg a kapcsolat elején van jelen és
akadalyozhatja a megismerést.

A magabiztos tudds — ha a tamogatd szakember ezt arra
hasznalja, hogy kinyilatkoztasson, befolyasoljon, dontson és
intézkedjen a tamogatott helyett

A hatalom — ennek megnyilvanulasat és gyakorlasat két uton
lehet kikliszobdlni. Az egyik ut, hogy a hatalmat meg kell osztani
(team), masik, a hatalomrdl valé 6nként lemondas.

A kiégés, a megoregedés, a faradtsag hatasara elvész az
érdekl6édés a masikkal valo kapcsolatban, véget ér a lelkesedés és

elszall a batorsag, hogy ujra és ujra kezdjuk a kapcsolatot.
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A helyes attitid TAMOGATAS
Tamogatas
Film: Butterfly Circus célja

http://www.youtube.com/watch?v=TILKMNI1-5Y médja
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Ertelmezés: Pillangdcirkusz
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A film megbeszélése



