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Tesztelési idoszak 1.

2014
marcius - junius

o Tréningek
o 14 bevont szakember
o minimum heti 3 6ra az ugyféllel

o 1. tipusu onreflexios regiszter vezetése heti
rendszerességgel




,ZS. a héten elején kollégandmnek panaszolta
aktualis parkapcsolati problémait, mikézben
potyogtak a kbnnyei. Amikor ezt észrevettem,

azonnal vigasztalni probaltam Zs.-t,

megsimogattam a hatat, és kérdezgetni kezdtem,
hogy mi tortént. De Zs.-teljes mértékben
visszautasitott, kezét feltartotta, s értésemre adta,
hogy nem kivan velem beszélni, s mutatta, hogy
“most” (ezt még mondta is hozza) a
kolléganommel beszél. Ekkor felhagytam a
vigasztalassal, és magukra hagytam oket.”




Tesztelési idOszak 1.

Tapasztalatok

A 13 szakember dsszesen 78 onreflexios regisztert
toltott ki

40 regiszter pozitiv eseményt, vagy a segitd szamara
sikerélményt rogzitett

Megtapadasok, fejlodési szakaszok megjelenése
lgény a személyes, egyéni visszajelzésekre

Mar kiégett szakemberek

Témak: parkapcsolati problémak, igéretek be nem
tartasa, egymas dolgainak eltulajdonitasa, egészsége
életmodra 6sztdonzés, pénzbeosztas, mértékletességre
valé tanitas stb.
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Tesztelési idoszak 2.

2014
szeptember - oktéber

Tréningek + Oktatovidedk

15 bevont szakember

minimum heti 3 6ra az ugyféllel

Felvételi lap és megfigyelo lapok kitoltése

2. tipusu onreflexios regiszter vezetése heti
rendszerességgel

Mentorok a kollégak k6zott
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She participated af the frainings, but she has not filled any profocols.
She participated af the trainings, but she has not filled any profocols.
Professionals involved from September
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Tesztelési idOszak 2.

Tapasztalatok

o A 13 szakember 0sszesen 77 leird onreflexios
regisztert tOltott ki, 36 pozitiv eseménnyel

0o Az els6 honap utan 9, a masodik utan 4 elemzé
regiszter szuletett

o kisebb valtozasok, intenzivebb, kiemeltebb
figyelem kovetkeztében

0 az egyuttmuikodés javulasa, kommunikacio
fejlodését
o negativ valtozasok: idosebb Ugyfelek esetében
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“Az onreflexios regiszterek
vezetése €s a rendszeres team
megbeszélések sokkal
kdénnyebbé és hatékonyabba
tették a munkamat...”
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“Sok olyan esemény
vilagossa valt
szamomra, amelyeket
korabban nem
ertettem...”
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