MUSZAKNAPLO

Habar a szolgaltatasi napld, vagy ,midszaknaplé” minden szolgaltatasi szektorban
kozismert eszkoz, A&ltalaban csak a praktikus informécidk atadasara szolgal, kdzos
reflexiokhoz, tréningekhez szinte sehol sem hasznaljak.

A Modell feltételezi, hogy a szakemberek a napl6ét fontos és kulonleges eszkozként
kezelik, a résztvevdék medfigyelésre, az események kozos kielemzésre hasznaljak.

A dokumentum az Onreflexiés regiszterhez hasonléan a fontosnak tartott események
leirdsara és azok elemzésére szolgal. Amig azonban az Onreflexios regiszter tartalma
csak az azt kitolté szakember dontésére hasznalhaté fel, addig a naplé egy olyan kollektiv,
kozosen hasznalhatdé eszkdz, amit mindenki szamara elérhetévé kell tenni.

A leiré részt fontos lenne rogton az aktualis miszak utan kitolteni, az elemzésre a

késbbbiek soran is sor kerilhet.



Datum: 20/ /|

Elsé6 rész: Leirds. Irja le elbeszél6 forméban azokat az eseményeket, melyek az aktuélis
miiszakja alatt fontosnak talalt. Minden érintett személyt emlitsen meg. Ne csak az
ugyfelekkel kapcsolatos varatlan vagy kilonos szituaciokrél irjon, hanem az Uj projektek,
tevékenységek beindulasardl, a szervezetben térténd valtozasokrol, szokasokrol,

kommunikacioérdl stb. is.

1. Els6 fontos esemény

2. Masodik fontos esemény

Masodik rész: Elemzés. irja le az egyes eseményekhez kapcsolédoan az érintettek
reakcioit, az eredményeket, megoldasokat vagy kovetkeztetéseket, illetve azokat az

elemeket, amelyeket fontos lenne a team megbeszélések alkalmaval megvitatni.




