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1. kérdoiv — Megfigyel6 lapok

1. MEGFIGYELO LAP

Ugyfél neve:

Eletkora: .....co.......

A lgyfél tanfolyami munkdaba valé bevonasanak idpontja: .....ccccceeeeeeeeeivieeccece e,

UTMUTATO

A kovetkez6 megfigyeld lapot az a szakember tolti ki, aki a résztvevé fogyatékos ligyféllel

dolgozik. Dokumentdlja a tanfolyam sordn fellép6 valtozdsokat a Uligyfél életében. A
megfigyel6 lapot évente minimum kétszer kell kitolteni. Minden résztvevénél ez az alap az
egyéni fejlesztési célok tervezetéhez.

A szakember kozvetlen megfigyelése alapjan kell kitolteni, és nem a sziil6i- vagy mas interjuk
alapjan. Az Osszetettsége miatt ketté vagy harom taldlkozdsra van sziikség az adatok
Osszegyl(jtéséhez.

KOMMUNIKACIO- SZOCIALIZACIO
1) magatodl készén IGEN NEM
2) valaszol, ha kdszonnek neki IGEN NEM
3) kérésre elmondja (fejbdl vagy a személyi igazolvanyrél kikeresi):

- vezetéknév és keresztnév IGEN NEM
- szliletési hely és id6 IGEN NEM
- lakcim IGEN NEM
- telefonszam IGEN NEM
- életkor IGEN NEM
4) figyel arra, aki beszél hozza IGEN NEM
5) beszél az élményeirdl:

- magatdl IGEN NEM

- amikor kérdezik IGEN NEM

- Osszefliggben IGEN NEM



6) megérti az utasitasokat IGEN NEM

7) koveti azokat IGEN NEM
8) egyuttm(ikodik tarsaival IGEN NEM
9) tiszteletbe tartja a csoport szabalyait IGEN NEM
10) Van-e valami zavaré elem a viselkedésében? IGEN NEM

- Hogyan nyilvanul meg?

TANULASI KEPESSEGEK

11) Olvasas

- néhany bet(it ismer IGEN NEM
- rovid szavakat olvas IGEN NEM
- mondatokat olvas IGEN NEM
- Osszefliggd szoveget olvas IGEN NEM

12) Sz6vegértés
Erti-e, hogy mit olvas? IGEN NEM
Hasznalja-e a mindennapjaiban praktikusan? IGEN NEM

13) iras, irashasznalat

- betliket masol IGEN NEM
- szavakat mdsol IGEN NEM
- mondatokat masol IGEN NEM
- 6ndlléan ir IGEN NEM
- praktikusan hasznalja az irast a mindennapokban IGEN NEM
- Tud-e aldirni? IGEN NEM

14) Szamolds, szamfogalom, miiveletvégzés

Felismeri és elolvassa-e a szamokat?

- tizes korben IGEN NEM
- szazas korben IGEN NEM
- ezres korben IGEN NEM
- tizezres korben IGEN NEM



- Szamfogalma milyen korben alakult ki?

Ismeri-e és hasznalja-e a négy alapmliveletet?

Osszeadas IGEN NEM
kivonas IGEN NEM
szorzas IGEN NEM
osztas IGEN NEM
fejben szdmol IGEN NEM
eszkoz segitségével szamol IGEN NEM
Praktikusan hasznalja-e ismereteit? IGEN NEM

Mely teriileten?

- Tud-e hasznalni szamoldgépet? IGEN NEM

MINDENNAPI KEPESSEGEK

15) Ismeri a napszakokat. IGEN NEM
16) Hosszabb iddszakokrol fogalma van (mult, jelen, jové) IGEN NEM
17) Ismeri a hét napjainak sorrendjét? IGEN NEM

18) Hasznalja a ma, tegnap, holnap, tegnapel6tt, holnaputan fogalmakat. IGEN NEM

19) Megmondja milyen nap van? IGEN NEM
20) Tudja-e, hogy mire vald az 6ra? IGEN NEM
21) Karérat hord-e? IGEN NEM
- hagyomanyos

- digitalis

22) Le tudja-e olvasni, érti-e a jelentését? IGEN NEM

23) Felvilagositast kér ismeretlenektdl:
- automatikusan IGEN NEM

- amikor erre kérik IGEN NEM



24) Felismeri az informaciokérés hasznossagat .
25) Egyszer utasitasokat kovet.
26) Komplex utasitasokat kovet.

(tobb mint két informacidegységet)

GYALOGOS KOZLEKEDES

27) Megérti a helyes atkelés lényegét (van veszélyérzete).

28) Magatdl megall a jardan az atkelés el6tt.
29) Balra és jobbra néz az atkelés el6tt.
-magatol

-kérésre

30) Tudja, hogy mire valo a gyalogatkelShely.
31) Keresi a gyalogatkelGhelyet atkelés el6tt.
-magatol

-kérésre

32) Figyeli a gyalogos forgalmi lampat.
-magatol

-kérésre

33) Alkalmazkodik a jelz6lampa jelzéseihez.
-magatol

-kérésre

34) Szabalyosan atkel az Uton még akkor is,
ha nincs gyalogatkel6hely és gyalogos forgalmi ldampa.
35) Elolvassa az utca neveket.

-magatal

-amikor kérdezik

36) JOl tdjékozddik ismert kornyéken:

37) J6l tdjékozddik ismeretlen helyen.
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TOMEGKOZLEKEDES
38) Elolvassa a kozlekedési eszk6z szamat.

- magatdél IGEN NEM
- kérésre IGEN NEM
39) Felismeri a Metro megallé jelzését a felszini tablan. IGEN NEM
40) A tablan a metrd irdnyat elolvassa. IGEN NEM
41) Meg tudja allapitani, melyik irdnyban kell menni a kozlekedési eszkbzzel. IGEN NEM
42) Nehézség ellenére is felszall (pl. tele a busz, esd). IGEN NEM
43) Van valamilyen nehézsége a jarmivon? IGEN NEM

(pl: egyensulyozas, megtalalni a kijaratot, tomegtél valo félelem stb...)

VT @Z2 ettt ettt ettt ettt et e bt e s bt e e e bt e e s b et e s b et e ah et e e ehE et e bee e e be e e e beeeeabee nreeeanreeenaeesnneas
44) Megmutatja buszjegyét/bérletét.

- magatol IGEN NEM

- kérésre IGEN NEM

45) Tudja, hol kell leszallni?

- szdmolja a megallékat IGEN NEM
- olvassa a megallékat IGEN NEM
46) Felismeri a gyakran el6fordulé megalldkat? IGEN NEM
47) Jelez magatol? IGEN NEM

48) Tudja, hogy hogyan kérdezhet meg masokat a szamara ismeretlen megallérol?

(megkérdezni a vezetdGt, a tobbi utast...) IGEN NEM
49) Tudja a témegkozlekedést egyedil hasznalni? IGEN NEM

Ha igen: - elmenni egy meghatarozott helyre.
- hazamenni 1 +még 1

- mas utvonalak (konkretizalja) .......ccccocuuvee. 1 +még 1l



ELTEVEDES

50) Tudja, hogy mit jelent eltévedni? IGEN NEM
51) Tudomasara jut helyzetekben, hogy eltévedt? IGEN NEM
52) Tudja, hogy hogyan kell viselkedni, ha eltéved? IGEN NEM

53) Tudja, hogy milyen fontos, hogy mindig néla legyen a személyi igazolvanya? IGEN NEM

54) Személyi igazolvanyat (annak masolatat) rendszeresen maganal hordja? IGEN NEM
VASARLAS
55) Tudja, hogy mirdl ismerheti fel a keresett boltot? IGEN NEM

56) Melyik boltokat ismeri fel KONNYEN? .....coooiiiiiieee e e
57) Megfelel6 mdédon tudja a bolti személyzettdl kérni, amit szeretne?

- 6nalléan

- szérélapok segitségével (egy lappal...)

- Otlet hatdsara

-nem

58) dnkiszolgald boltban megtaldlja-e a termékeket? IGEN NEM
59) Elmegy a kasszdhoz, hogy fizessen?

- 6nalléan

- javaslat hatdsara

-nem

60) Elveszi a szamlat és a visszajarot?

- 6nalléan

- javaslat hatdsara

-nem

PENZHASZNALAT
61) Szokott nala pénz lenni? IGEN NEM

-500 Ft-nal kevesesebb



-500Ft és 1000Ft kozott
-1000 Ft-nal tobb
62) Megérti-e a pénz haszndlatat a vasarlds esetén? IGEN NEM

63) Milyen érték(i pénzérméket és papirpénzt ismer fel?

pénzérmék: 5 Ft 10 Ft 20 Ft
50Ft 100Ft 200Ft
papirpénzek: 500 Ft 1000 Ft 5000 Ft

10000 Ft 20000 Ft

64) Ismeri-e a vasarlo értékét?

65) Pénzérmékkel tud szamolni? (5, 10, 20, 100, 200) IGEN NEM
MEIYIKEKKEI?. ..ot e e e e e e e et r e e e ee e e e e e e eannnes

66) Papirpénzzel tud szamolni? IGEN NEM
MEIYIKEKKEI?...ereeeeeee e e e e e e e e st e e eeeeeeesesesnsbntanneeeeaaan e
67) Tud pénzérméket és papirpénzt 6sszeszamolni? IGEN NEM
MEIYIKEKEE?. .. veeeeeeee et e e e e e e e s e s ta e e e e e e e e e e ssnnnrraeneeeaaeeeaan
68) Tud arakat olvasni? IGEN NEM

- gyakorlas kézben

- arcimkén

69) Megérti-e a pénzvaltas jelent6ségét? IGEN NEM
70) Konkrét vdasarlasi szituacidkban (altalaban)

- annyit fizet, amennyit kell

- tobbet fizet, mint amennyit kell

- a bolti eladd, pénztdros segitségét kéri

- nem tud fizetni

71) Megérti a visszajard pénz lényegét? IGEN NEM

72) Tudja, hogy mennyi visszajarot kell kapnia? IGEN NEM

73) Vasarlasnal bankkartyat hasznal. IGEN NEM



TELEFONHASZNALAT

74) MegfelelGen vélaszol a telefonon? IGEN NEM
75) MegfelelSen hiv a sajat mobiltelefonrél? IGEN NEM
76) Nyilvanos telefont felismer? IGEN NEM
77) Tudja, hogyan kell a nyilvanos telefont hasznalni? IGEN NEM

- 6ndlldan
- segitséggel

78) MegfelelGen tud reagalni a varatlan helyzetekre?

- telefon nem mdakodik IGEN NEM
- a vonal foglalt IGEN NEM
- rogzitett beszélgetés IGEN NEM

Egyéb megfigyelések:

79) Tudja hogyan kell helyesen haszndlni a mobil telefont? IGEN NEM

80) Tudataban van-e a hivas magasabb dijanak? IGEN NEM

Az ligyfél szamdara meghatarozott éves célok:



Helyszin, id6pont: .......ccovevevie e

Szakember alairasa:

10



3. kérdéiv: Onkiszolgalas

Megfigyelés, tervezés, megvaldsulas

Ugyfél neve, szilletési datuma:

Megfigyelés datuma:

A megfigyelést végezte és dokumentalta:

Név, munkakér: Aldirds:

_ 3
&N 5 .
.y T k=S felelds
nem |segitséggel| 6nalléan|S & i
2 o a| személy
= c o
O &
(%)
magatél
kezet mos
kérésre
magatél
arcot mos
kérésre
magatél
fogat mos
kérésre
=
< . magatol
ran' bidét hasznal
7 kérésre
magatol
ldbat mos
kérésre
magatdl
furdik /zuhanyozik
kérésre
magatél
hajat mos
kérésre
s borotvaval magatol
(férfi) b <Ikozik
orotvalkozi kérésre
elektronikus magatél
(férfi) borotvaval Kéré
. . érésre
borotvalkozik

11



— 3
S8 5 B}
_ . .. | 8 3| felelés
nem [|segitséggel| 6nalléan |9 & T i
2 @ = | személy
< c o
0 &
(%)
B menstruaciokor magatol
(nd) . . .
betétet valt kérésre
. . i magatol
(n6) sminket hasznal —
kérésre
. L, magatol
hajat szarit
kérésre
. magatol
hajat fésil
kérésre
= - :
Ismeri a magétél
Ly tisztalkodashoz
= Ve 7
N hasznélt termékeket| kérésre
(7]
egyedil elmegya | magatdl
flird6szobaba -
kérésre
megmossa anemi | magatdl
szervet kérésre
magatol
teljesen feloltozik
kérésre
aruhdkat jol veszi fel
(hanem: a hatuljat | magatdl
veszi el6re vagy
kiforditva veszi fel, ‘.
kérésre
stb.)
ruhdakat valaszt s
magatol
alkalomnak vagy
idGjarasnak kérésre
megfelelen
. en x ... | magatél
L a cip6fiiz6t bekati —
o: kérésre
&
N aruhdk nyilaszardit | magatél
% megfelel6en
4 hasznalja (gombolas,
flizés, kotés, kérésre
kapcsolas, zippzar)
megkiilénbozteti a | _Magatol
nyari/téli ruhakat kérésre
felismeri a magatol
fehérnemlit kérésre

altaldbanilyen
ruhdakat és a cip6ket
hasznal (pl. tréning,
tépGzaras cipdk,
papucscipék, stb.)

12



nem

segitséggel

onalldan

efiuodopi
se|nsojeA3aw

oleyJen

felelGs
személy

InpaAba sazayn3 (‘¢

felismeri,hogy mikor

szlikséges ruhat magatol
valtani (pl.
hémérséklet
valtozdsa vagy .
. kérésre
szennyez6dés
esetén)
helyesen hasznéljaa| magatdl
kanalat kérésre
helyesen haszndljaa magatd|
villat kérésre
etkezesln.el hellyeslen magaté|
hasznalja a kést és
villat kérésre
poharbdl 6nalléan | magatdl
iszik kérésre
kinyitja/becsukjaa | Magatol
flakonokat (.
kérésre
. R magatol
italt tolt ki
kérésre
tudja, hogyan kell | magatol
kiszolgdlnia magat | &résre
iy magatol
gylimolcsot hamoz
kérésre
a kést ésvillat magatol
rendeltetésszerlen
haszndlja p
kérésre
magatol
ebéd el6tt kezet mos
kérésre

13



nem

igen

leeszi magat

megtorli a szajat és a
kezeit, a szalvétat
megfelel6en
hasznalja

mindent megeszik

megragja az ételt

megkiilénbozteti az
izeket (édes, sOs,
savanyu, keserd)

az étkezéshez kotott
gyogyszereit beveszi

mértéktartdan eszik

InpakBba sozaxi3 (‘¢

etetni kell

az asztalnal
megfelel6en
viselkedik

az eheté ésanem
ehetd anyagokat
megkilonbozteti

Van étel allergidja

MEGJEGYZESEK:

14



4. kérdGiv: Sajat kornyezet hasznalata és rendben tartasa

Megfigyelés, tervezés, megvaldsulas

Ugyfél neve, sziiletési datuma:

Megfigyelés datuma:

A megfigyelést végezte és dokumentalta:

Név, munkakoér: Aldiras:
1) Haldszoba nem igen
Masokkal lakik egy
halészobdban? Kivel?
— 3
&2 5 )
s . e |8 8 S felel6s
nem |segitséggel|6nalldan S & T )
2 2 = | személy
[l O~
SN
(%]
érti a rendrakds hasznossagat
fontosnak tartja a rendezett
kornyezetet
a szamara ismerds targyakat
kirakja a hal6szoba megfelel6
részébe
takaritja a sajat szobajat
2) Agy
megagyaz, beveti az | Magatol
agyat kérésre
magatoél
agynemdlit cserél
kérésre
el tudja donteni, hogy mikor,
kell lepeddt cserélni
nem igen

éjszakai fényre

az elalvashoz sziiksége van

kell egy személynek lenni a
kozelében az elalvaskor

el6fordul, hogy éjszaka felébred

magatdl ébred fel reggel

15



3) Fali szekrény/Ruhasszekrény

nem

segitséggel

egyedl

efiuodopl
se|nsojeA3aw

o1eyJeA

felelGs
személy

berak targyakat és a magatol

ruhait a sajat

szekrényébe kerésre

kiveszi a targyakat, a| magatdl

ruhait a sajat

iz kérésre
szekrényébdl

a tiszta és szennyes | magatdl

ruhakat a megfeleld

helyre rakja kérésre

Osszehajtogatja a

sajat ruhait magato|

MEGJEGYZESEK:

16
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5. kérddiv: K6zos helyiségek haszndlata és rendben tartasa

Megfigyelés, tervezés, megvaldsulas

Ugyfél neve, sziiletési ddtuma:

Megfigyelés datuma:

A megfigyelést végezte és dokumentalta:

Név, munkakér: Aldirds:
nem igen
ismeri a haz/lakas kiilénb6z6 részeit és
rendeltetésszerlen haszndlja azokat
1) Takaritas
egylttmikodik
Ugyesen hasznalja a takarité eszkozoket
a tisztasagot a koszostdl megkllonbozteti
-— 3
&2 5 )
. A s S felelGs
nem [segitséggel| egyedil |S & T i
2 2 | személy
. c o
BN
(%]
magatol
takarit
kérésre
, magatol
felmossa a padlot
kérésre
héztartasi eszkozoket hasznal | magatol
(porszivo, egyéb...) kérésre
L magatol
port torol
kérésre
a hasznalati utasitdsokat magatol
elolvassa kérésre
megérti az olvasott utasitasokat nem igen
magatol
koveti az utasitasokat
kérésre
tud segitséget kérni
egyszerU utasitasokat kdvet
bonyolultabb utasitdsokat kovet

17



nem igen
konnektor
kések
gaz
ismeri a hazi veszélyeket:
elektromos borotva
hajszarité
csusz0s feluletek
ismeri és elklloniti a kiilonboz6 tisztitdészereket
rendeltetésszerlen haszndlja a szereket
2) Kiilonboz6 helyiségek kezelése
_ 3
& @S .
- Ll s | felel6s
Konyha: nem [segitséggel| egyedll |0 & T )
S o 3| személy
. c o
L
(%]
magatol
megteriti az asztalt
kérésre
. magatol
letorli az asztalt —
kérésre
magatél
elmosogat
kérésre
- magatol
felsopor - g
kérésre
s Ry magatol
haszndlja a szeméttarol ot —
kérésre
i magatol
felmossa a padlét —
kérésre
magatol
kiviszi a szemetet .
kérésre
A forro vizet elkiloniti a hideg viztél nem igen
konyhdaban lévé veszélyeket ismeri, érti
forrasban 1évé viz nem igen

forré olaj

mérgezd, veszélyes tisztitdszerek

18



— 3
&% 5 )
. n . L] 5 = felelGs
Fiird6szoba: nem |segitséggel| egyedll |S & T ,
2 2 o | személy
fleyy O-
o &
(%]
ismeri az sajat és masok _
targyait, kd6zos Sajat
targyakat/helyeket (fogkefe,
edénytorls, stb...) Masoket
Ismeri a klilonbo6z6 vizes terileteket nem igen
lefolyd
WC
bidé
kad
zuhanyzé
— 3
&2 5 )
nem |segitséggel| egyedil |2 & 5 felelds
i a o )
Blisegeel] 8y ER = | személy
o T
(%]
magatol
O takaritja ezeket?
kérésre
20 TN
magatol
lehldzza a WC-t
kérésre
. i magatol
a WC-t WC-kefével tisztitja —
kérésre
C .. magatol
a csapot kinyitja és elzarja —
kérésre

be

tudja, hogy mit nem lehet bedobni a WC-

ismeri aforrd- és a hideg vizes csapot

rendet rak egyéb kozos
helyiségekben (napkézi,
mdhelyek stb.)

magatol

kérésre

19



3) Tiszteletben tart masokat

nem

igen

személyes terét ismeri

a kozos helyiségeket ismeri

koszos targykat, helyiségeket takarit

ismeri a kozos helyiségek és koz0os
targyakat hasznalatat

tiszteletbe tartja a kdzos targyakat és
helyiségeket

sajat sziikségleteit képes kommunikalni

masokra figyel

egyuttmdkodik a csaladdal és/vagy
baratokkal

kezdeményez6

tiszteletbe tartja a kdzos szabdlyokat

viselkedésbeli problémai vannak

4) Napirend/id6beosztas

Van id6i fogalma Napkozben (el6tte,
utana)

Hosszabb idGszak

Felismeri a hét napjait

nem

igen

reggeli

. et s ebéd
Felismeri a kilonb6z6

étkezések idejét uzsonna

vacsora

Tudja, hogyan lehet leolvasni |2"/%8

azid6t digitalis

Orét hasznal

20



Mas k6z0s eszkozok

nem

segitséggel

egyedl

efiuodopl
se|nsojeA3aw

oleyJen

felel6s
személy

5) Telefon:
Felveszi a telefont, amikor magatol
csorog kérésre

Az alabbi telefonokat hasznalja:

magatél
Vonalas telefon —
kérésre
o magatél
Nyilvanos telefon —
kérésre
. magatol
Mobil telefon —
kérésre

Az ajtd kukucskald nyildson |magatdl

keresztll néz kérésre

MEGJEGYZESEK:

21



6. kérddiv: Konyh

ahasznalat

Megfigyelés, tervezés, megvaldsulas

Ugyfél neve, sziiletési datuma:

Megfigyelés datuma:

A megfigyelést végezte és dokumentalta:

Név, munkakér: Aldiras:
1) Onélléan hasznalja az - 3
. . - g < .
élelmiszereket? o 18 s 2| felelss
nem |segitséggel| egyedil |O & T )
3 o 3| személy
£ 6
QO
(%]
Felismeri az ételeket?
Felismeri a friss ételeket?
Felismeri a tartds ételeket?
Felismeri a fagyott ételeket?
Felismeri a konzerv ételeket?
Tudja, hogy hova keril az étel:
A h(it6be
A szekrénybe
magataél
Elolvassa a lejarati datumokat
kérésre
Letisztogatja a friss ételeket |Magatol
tartositas céljabol kérésre
2.) Az élelmiszervasarlas szervezése és idégazdalkodas
_ 3
o @ S .
o 2l 5 2| felelés
nem |segitséggel| egyeddl S & 3 ‘|
S o 3| személy
S S ©
QO
(%)
Bevasarld listat ir (termékek | magstol
és mennyiségek)?
kérésre kérésre
Azonositja a hianyzé magatol
termékeket? kérésre
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3.) Etel el6készitése

— 3
&2 5 )
. L] 35 3 felelGs
nem |segitséggel] egyedll |© & T )
2 2 = | személy
@ = ©
[}
(%2}
Tudja, hogy hogyan vélasszon és
hasznaljon konyhai edényeket?
Tudja, hogy hogyan vélasszon fazekat és
tepsiket (pontositsa melyikeket)
kés
villa
kanal
Kellékek: nevezze meg, melyiket tudja
hasznalni (konzervnyitd, flakonnyitd)
Konyhai gépek
Megérti a gomb és a f6z6lap kozotti 6sszefliggést?
I
% s .
nem |segitséggel| egyedil [8 & = felelds
i a o .
gitsees &Y 5 22| személy
S S O
[«SN
w

Tudja, hogyan kell magatol

meggyujtani egy gaztlizhelyt? | & ésre




Melyik eszkozzel?

- 3
S @ § X
o 1S s S| felelés
nem |segitséggel| egyedll |5 = T )

5 & o | személy
o c O
(S I TN

magatél

Kinyitja a f6 gdzcsapot?
kérésre
magatol
Haszndlja a sutét? .
kérésre

Tudja, hogyan kell egy egyszer(i tal ételt
késziteni?(nem tobb mint két 1épcsébs, pl.
salata)

Tudja, hogy hogyan lehet egy Osszetett tal
ételt késziteni?(pl. tészta)

magatol

Recept alapjan f6z?
kérésre

Tobbféle miiveletet tud az

Tudja, hogyan viselkedjen el6re nem
lathato helyzetekben (pl. kifrocskolt tej)?

Egy fogast valaszt/ vagy ragaszkodik
hozz3, hogy tobb fogast készitsen?

Kilonvalasztja az els6t a masodik
fogdstdl, a korettdl és a desszerttdl?

Tudja, hogyan lehet 6sszerakni egy
menut?

MEGJEGYZESEK:
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