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ONREFLEXIOS ESZKOZOK

az INV modellhez

A ,Kapcsolédas” szakaszaban az alabbi, egyszertii ,En... vagyok” onértékel6 jaték




A kiillonbozo INV eszkozok hasznalatarol

Az INV projekt szamos olyan eszkozt kinal,

hasznalni.

melyeket ajanlott tanfolyamhoz

Az eszk6zOk hasznalatat a tanfolyam soran tréner javasolja a résztvevéknek, és
lépésrél Iépésre adja meg a megfeleld instrukciokat.

Az alabbi tablazatban az INV eszk6zok 6sszefoglalasa talalhaté.

Kapcsolédas Bemutatkozas,

udvozlés

Meghivas
Gondoskodas, Bizalom
felel6sségval- T
lalas ntimitas

A masik megismerése és a
szakember onismeretének
fejlettsége;

Hogyan vegyuk észre,
hogyan ismerjuk fel az
értelmi fogyatékos ember
érzelmeit a kapcsolatba
lépés elsd pillanatatdl
kezdve;

A diagndzison tuli
megismereés;

Hogyan hallgassuk meg,
hogyan figyeljuk meg
tamogatottunkat.

Felel6sségvallalas
megtorténte, értelmezése

Hogyan vegyuk ra az értelmi
fogyatékos embert, hogy
szembe akarjon nézni sajat
szukségleteivel, legyenek
igényei?

Bizalmas kapcsolat
létrehozasa

Rutin és ritus kozti
kulonbség megértése.

Onreflexiés eszkézok (1.
pont)

+
Carl Rogers 10 pontja

Onreflexios regiszter
(Pedagogiai Modell)

Milszaknaplo
(Pedagogiai Modell)

Onreflexiés eszkdzok (4.
pont)

“Milyen tipusu
seqité...?” (AIPD
eszkoze)

Carl Rogers 10 pontja
Onreflexios regiszterek

Milszaknaplo



Kisérés

Fejlodés és
szocialis
integracio

Fejleszt6-
tamogato
szerz6dés és
projekt

Az eredmények
ellen6rzése

A személyes
kapcsolati
rendszer
felépitése és
megerdsitése

Partnerség

Hogyan valjon a szakember

kiséréve;

Mikor kell kozbelépni és
mikor nem?

Az személykdzpontu

fejleszt6-tamogatd projekt

k6zds kidolgozasa;

A halézatba valo

integralédas folyamatanak

felgyorsitasa;

Az értelmi fogyatékos ember
felnétt voltanak elfogadasa.

“Milyen tipusu
seqitd...?” (AIPD
eszkoze)

Onreflexios eszkdzok
(4. pont)

Carl Rogers 10 pontja
Onreflexios regiszter

Miszaknaplo

Onreflexios eszkdzok
(4. pont)

Carl Rogers 10 pontja
Az érintettek térképe
Onreflexios regiszter

Miszaknaplo

1. A ,Kapcsolédas” szakaszaban az alabbi, egyszerii ,En... vagyok”

onértékelo jaték hasznosnak bizonyulhat:

Idézzen fel a szakmai tapasztalatai kozul egy-egy olyat, amikor:

Mit gondol, jelenleg - az eddigi tapasztalatok fényében - a viselkedése

altalaban /_/ meggy6z6 vagy /_/ 0sszejatszo, vagy mindig /_/ egyenes?

Szukség esetén legyenek a definiciok megadva:

- Meggyb6zés: a segitdé megprobal a masik félre személyes vonzerejével hatni

- Osszejatszas: a segité elnézi a masik fél helytelen/neveletlen viselkedését,

csak azért, hogy elfogadtassa magat



2. Egy masik onreflexios eszkoz (az AIPD sajat fejlesztése)

ON MILYEN TiPUSU SEGITO?!
Labrador, Juhaszkutya vagy Véreb?”

Minden segitével el6fordul néha, hogy az attitidok kialakitasakor beleesik a nem
igazan liberalis attitidok csapdajaba.

Megprébaltunk Osszegyljteni és azonositani néhany olyan mindennapi gesztust,
amelyek el6seqgitik, vagy éppen akadalyozzak a sérilt emberek onallésagat. Abban a
reményben allitottuk Ossze ezt a jatékot, hogy az On-elemzés mellett segithet Uj
Otleteket meriteni a mindennapi helyzetek megoldasahoz, melyeket aztan
kollégaikkal is megoszthatnak.

Tudjuk, hogy minden személy, akivel foglalkozunk értékes, és sok nehézség fugghet
az egyeéni sajatossagoktol, de azt is tudjuk, hogy bizonyos mértékii 6nallésagot
mindenkinek lehet biztositani.

A jaték egyéni, nem gyljtjuk 6ssze az eredményeket, de szeretnénk tudni, hogy a
segiték szamara hasznos volt-e. Minden kérdésnél csak egy valasz lehetséges! A
végen 0sszesitse pontszamait a tablazat segitségével. Legyen 6szinte magaval!

1. Ebben az évben, hany alkalommal tértént meg, hogy kézen fogva vezetett az
tigyfelek kéziil valakit?
a) soha b) 1-3 alkalommal c) tébb mint 3 alkalommal
2. Ha vasarolni mennek az lgyfelekkel...
a) Csak a legsulyosabban sérultekkel megy be az aruhazba
b) Legalabb egyszer mindegyikikkel bemegy, hogy megnézze, hogyan
boldogulnak
c) Sose megy be vellk
d) Mindig bemegy vellk, de bizonyos tavolsagbol kiséri 6ket
3. Mit tenne, ha valamelyik (gyfél pénz nélkiil érkezne, és egylitt mennének el
valami uzsonnat venni?
a) Adna neki kdlcsont a pénzszekrénybdl
b) Elintézi, hogy ,most az egyszer” valaki mas fizessen helyette
c) Hagyna, hogy az ugyfél nézze a tobbieket, mikdzben neki nem jut

semmi



. Mit tesz, ha valamelyik lgyfél nem szeretne a tébbiekkel tartani (példaul
visszautasit egy k6zbs programot)?
a) Megkeéri, hogy tegyen az illet6 valamilyen mas, alternativ javaslatot
b) Megrovasban részesiti, és arra kéri, tisztelje jobban a szabalyokat
c) Otthagyja, és elmegy a tobbiekkel
d) Valamilyen jutalmat, ajandékot ajanl fel neki, azért cserébe, ha eljon
. Ha a k6zbs ebédeléskor valamelyik lgyfél nem akar ebédelni, mert nem
szereti azt az ételt, altalaban
a) Azt javasolja neki, hogy azért késtolja meg, és ha tovabbra sem kéri,
akkor nem kell
b) Megtudakolja a szul6ktdl, hogy melyek az Ugyfelek kedvenc ételei és
eleve azokat késziti el
c) Keészit neki valami mast
. Ha valamelyik iigyfél verekszik egy masikkal, altalaban On
a) kozbelép, és arra kéri 6ket, hogy maradjanak nyugton
b) magukra hagyja 6ket, hogy oldjak meg maguk
Cc) var, és csak késébb lép kdzbe, hogy segitsen megoldani, ha szikséges
. Ha valaki az uton goromba stilusban beszél az Llgyfelekrél (vagy az
ligyfelekhez) az utcan vagy egy aruhazban
a) Rendre utasitja az illetét, és arra kéri, hogy legyen udvariasabb
b) Megvigasztalja az érintett Ugyfelet
c) lgyekszik az eseménynek minél kisebb jelentéséget tulajdonitani
. Ha egy ugyfél nagyon félénk, visszahuzodo, akkor én (példaul egy utvonal
megtétele soran) inkabb
a) engedi, hogy a tobbiek vezessék, iranyitsak 6t
b) arra kéri, hogy probalja meg 6nnel egyutt iranyitani, vezetni a csoportot
c) megvarja, hogy a félénk Ugyfél kezdeményezzen
d) gy6zkodi, hogy alljon a csoport élére
. A délutan folyaman...
a) ugyanazt az ugyfelet kéri meg, hogy vezesse el a csoportot egyik helyrdl a
masikra

b) felvaltva allitja a csoport élére az Ugyfeleket az ut folyaman

c) megkérdezi az Ugyfelet, hogy ki szeretné ,vezetni” a csoportot



A tablazat alapjan osszesitse a pontjait!

Kérdés a valasz b valasz c valasz d valasz

1 —_— 1 —_—

©X N O~WIN -
wla|aa w2 NN w
NIN(N(N = N[N
Aln|wwalwlw|w|=

Eredmények:

e 1-12: LABRADOR
e 13-20: JUHASZKUTYA
e 21-27:VEREB

PROFILOK

A Labrador”

Ez a legbékésebb, legjatékosabb vizslafajta a vilagon. Kitind munkaerd, nem
gondolkodik semmin, egyszeriien csak jél érzi magat. Manapsag erre a kutyafajtara
sokkal inkabb tarsként tekintenek, mintsem egy egyszerl vizslafajtara. Nagyon
gyerekbarat.

A _Juhaszkutya”

A Maremma juhaszkutya uralkodéi, nagytermetl, szervezte erfs, megjelenése
robosztus. A kutyanak, amely nyajakat terel, kétségtelenul erésnek és nagylelkiinek
kell lennie, de ugyanakkor rugalmasnak és energetikusnak is. Koveti és vezeti a
nyajat, engedi, hogy felfedezzék a terepet, és vigyaz azokra, akik lemaradnak.

A Véreb”

Meglehet6sen robosztus fajta, egyszerre torékeny és ellenall6. Nagyon kifinomult a
szimata. Szenvedélyes vadasz, képes kiszagolni és kovetni egy illatot, ugatasa
egyszerre dallamos és hangzatos, temperamentuma pedig egyszerre élénk és
nyugodt. Szerethet6 kutya, soha nem félelmetes vagy agressziv.




3. Carl Rogers 10 pontja

Most egy olyan gyakorlatot javaslunk, amelynek célja az dnismeret megkonnyitése, a

tudatossag fokozasa az ugyfelekkel vald munka soran. A feladat a Carl Rogers altal

feltett kérdések alapos atgondolasa, hiszen a kérdésekre adott &szinte valaszok

segitenek feltérképezni a fejlesztend6 teruleteket. Hasznos lenne ezt a gyakorlatot egy

hosszabb id6szak alatt tobbszor is megismételni.

Tudok-e ugy létezni, hogy a masik személy érezze, bizhat bennem, épithet ram,
a szavak legmélyebb értelmében?

20

Tudom-e félreérthetetlentl kdzdolni a masikkal, hogy én magam valdjaban Ki
vagyok és milyen vagyok?

30

Megengedhetem-e magamnak, hogy pozitivan érezzek a masik irant, hogy
szimpatiat, gondoskodast, szeretetet, érdeklédést mutassak iranta?

40

Elég er6s-e az egyéniségem, hogy a masik személytél figgetlenitsem magam?

50

Eléggé biztonsagban érzem-e magam, hogy ne zavarjon a masik személy
onallésaga?

60

Megengedhetem-e magamnak, hogy azonosuljak a masik személy
érzésvilagaval, értelmezéseivel, hogy olyan szemmel nézzem a vilagot, ahogy
azt 6 teszi?

70

Elfogadé lehetek-e a masik minden olyan arculataval, amit megmutat nekem?

80

Képes vagyok-e a szUkséges érzékenységgel cselekedni a segitd kapcsolatban,
ahhoz, hogy viselkedésemet ne veszélyforrasként erzékelje a masik személy?

90

Meg tudom-e szabaditani a klienst a klls6 értékelés veszélyétél?

10°

Képes vagyok-e elfogadni, hogy a masik ember személyisége most is fejlédik,
vagy valamilyen modon két a mult?

(Ha a talalkozas soran ugy foglalkozom vele, mint egy éretlen gyerekkel, egy
tudatlan diakkal, egy neurotikus személyiséggel, vagy egy pszichopataval, akkor
ezek a koncepcidim korlatozzak a masik fél kapcsolatban betdltott szerepét.)




4. TOVABBI ONISMERETI FELADATOK

4.1 AZ EN KOMPETENCIAM (SEGITOKENT)

IGAZ HAMIS

Hajlamos vagyok alkalmatlannak tartan magam

Magabiztos vagyok

Mindig olyan célokat tizok ki, amelyeket el is tudok
érni

Tul kemény vagyok magammal szemben

Kerulom a munkamra vonatkozo negativ
visszajelzéseket

Reflexiok

4.2 AZ EN EROM

IGAZ HAMIS

Az én munkam sokkal hatékonyabb, mint a tobbieké

Hajlamos vagyok arra buzditani masokat, hogy azt
tegyék, ami szerintem a legjobb

Mérges leszek, ha masok nem teszik azt, amit
javasoltam

Senki sem befolyasolhatja, hogy én hogyan lassam a
dolgokat

Hagyom, hogy a kollégak sajat belatasuk szerint
tegyenek, nem erdltetem rajuk a véleményemet

Reflexiok




4.3 AZ INTIMITAS SZINTJE

IGAZ HAMIS

Hajlamos vagyok tdbb érzelmet kimutatni, mint
amennyit szeretnék

Rosszul érzeném magam, ha valaki rajonne, hogy
nem szeretek valakit azok kozul, akikkel dolgozom

Minden télem telhet6t megteszek, hogy ne
bosszantsam a kollégaimat

Minden télem telhetét megteszek, hogy ne
bosszantsam az ugyfeleket

Igyekszem bizonyos tavolsagot fenntartani magam
és az ugyfelek kozott

Nehezen tudom felhivni a kollégaim figyelmét a
problémakra

Elkedvetlenit, ha a kollégaim nem fejezi ki
elismerésuket a munkam irant

Orémmel tolt el, hogyha azok, akikkel dolgozom,
beszélnek azokrdl a jo dolgokrdél, amiket egyatt
csinalunk

Reflexiok

5. Térkép a résztvevokrol

Résztvevbknek szamitanak azok, akik érdekl6dnek a projekt, a program, a tarsasag
irant...
# Elsddleges résztvevék azok a személyek, akik: kdzvetlendl
részesllnek a szolgaltatasbdl (vagy akiket csaladi kapcsolat, érzelmi
kotelék fliz a szolgaltatast igénybevevokhoz) / vagy hatassal van rajuk

az adott esemény, tevékenység és annak eredmények




# Masodlagos résztvevok azok az egyének vagy csoportok, akik nem
kozvetlenul részesulnek a szolgaltatasbdl, de érdekl6édnek iranta.
Gyakran nyujtanak tamogatast az elsédleges résztvevOk szamara.

Az alabbi eszkdz0k segitenek feltérképezni a résztvevéket — hasznos a személynek
és/vagy a szolgaltatasnak — és megtervezni a ,szocialis” halot.

5.1 Cimlista

Elsddleges résztvevok Masodlagos résztvevok

5.2 Egyuttmiikodési szint (helyezze az egyes résztvevoket az adott

szolgaltatastol/személytél megfelelé kozelségre vagy tavolsagra)

SZOLGALTATAS
vagy

SZEMELY




