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1. A tréning indittatasa és célkitiizései

Az alabbiakban bemutatott tréning modszert az INV Projekt sikeresen tesztelte.
Véleményunk szerint azok a szervezetek, amelyek adoptalni szeretnék az INV Porjekt

tamogatd-fejleszté modelljét, hatékonyan tudjak majd hasznalni.

1.1. Az INV modell céljai

A kozépsulyos és sulyos értelmi fogyatékos személyek szamara Iétrehozott
szolgalatasoknak sokkal inkdbb tamogato-fejleszté szerepet kellene betdlteni - mintsem
egy segitségnyuijto funkciot - melyet a kovetkezdképpen lehet jellemezni:
» a feladatokat koz6sen kell megoldani, nem pedig felosztani
» az egyes emberek tudasa és képességei nem szeparalhatoak el, 6ssze kell ezeket
fésulni, integralni
» a napi tevékenységek mellett nem szabad szem elél téveszteni a folyamatossagi,
fejlédési dimenziot
» vannak olyan helyzetek és események, amelyek elére nem bejosolhatéak és magas

szinvonalu rogtdnzést, improvizaciot igényelnek

A modell pontosan ezeknek a szikségleteknek hivatott eleget tenni. Ahogyan azt mar
korabban emlitettik, a modell hasznalhaté a segit6 altal egyénileg is, de a hatékony
eredmények érdekében fontos, hogy a megfeleld attitid az egész szolgaltatast athassa.
Ebben az esetben lényeges, hogy az adott szolgaltatasban dolgozé segité megfeleléen
azonosuljon vele és sajatjava, belsévé tegye. Az INV modell alkalmazasakor alapvetd
fontossagu, hogy a szakemberek megfelel6en alakitsak és sajatitsak el az ismereteket,
k6z6s mihelymunka keretében. Cél, a résztvevOk személyes fejl6édése azaltal, hogy a
szakemberekbdl allé csoport katalizatorként mikodik. Ez nem csoportterapia, inkabb egy
tornateremhez hasonlithaté, ahol a ,kapcsolati izmaikat” edzik. igy sziiletik meg egy olyan
munkakornyezet, amely felszabaditja és ujraértelmezi a tudast, tapasztalatot, ahol a

hangsuly a tdmogatason, az épit6 kritikan és a mérlegelésen van.



1.2. A tréning céljai

Ezt a tréning modszert szoros Osszefuggésben dolgoztuk ki az INV Modellel, azzal a
céllal, hogy a segitbk szamara lehetévé tegylk onmaguk, mint egy komplex személy
megértését, aki egy jelentéségtelies térben és kontextusban kapcsoldédik egy masik
személyhez, aki szintén ugyanannyira komplex és 0sszetett.

A tamogato-fejlesztd tevékenység komplexitasa, a személyiségek sokszinlisége miatt igen
széleskorl kontextus tartozhat a modellhez és a tréninghez, mely kontextus bevonasaval
minden érintett (mind a szakemberek, mind az értelmi fogyatékos személyek) uj

ertelmezést adhatnak a megszuletett modelleknek és eszk6zoknek.

Arra torekedtlnk, hogy egységes tréningmoddszert dolgozzunk ki, melynek f6 koncepcidja,
hogy a mar meglévé, jelenlévd tudasra alapozza a tanulast. A tréning tehat értelmezhet6 a
gondolkodas és viselkedés Ujra strukturalasaként, mely a tapasztalas folyamatara fokuszal
és olyan eszkozt hasznal (vesz el6 az eszkoztarbol), mely a pillanatnyi szituaciohoz
szukséges, ahhoz leginkabb megfelel. Ugyanakkor a tasztalat bizonyos merevséget is
eredményezhet, a intellektualis flexibilitds beszlkitését, olyan megoldasok kizarasat,
melyek ellenkeznek a korabbi tapsztalatokkal. Ezt kell feloldani a szakembereknél és
elérni, hogy szivesen tanuljanak Uj eszk6zoket, moédszereket, és mindig gondolkozzanak

uj, alternativ megoldasokban.

A tanfolyam céljai:

- Batoritani az értelmi fogyatékos személyekkel dolgozé szakembereket az INV
modell hasznalatara,

- Fokozni a szakemberek tapasztaltsagat/ el6hozni a tapasztalatokat;

- Batoritani a perspektiva valtast és kulonféle nézbpontok vizsgalatat a
fogyatékossaggal él6 személyekkel végzett munka soran, megszabadulva a
sémaktol a rutintdl és a szervezeti berdogzultségektdl;

- El6térbe helyezni a szakembernek azt a sajat magardl alkotott képét, miszerint 6

képes ugy dolgozni, hogy kdzben tamogasson, fejlesszen.



1.3. A tréner szerepe

Fontos, hogy a tréner birtokaba legyen olyan eszk6zonek, modszereknek, amellyel arra
tudja 0Osztondzni a segitd szakembereket, hogy vizsgaljdk felll sajat szokasaikat,
el6itéleteiket. Tehat a tréner facilitator, aki segiti a szakembereket, hogy mélyebb és
komplexebb dimenzidkat érhessenek el munkajuk soran, és nagyobb tudatossaggal
kezeljék er6sségeiket és gyengeségeiket a szerepekuk kiteljesitése érdekében.

A tréner alapvetd moddszere nem a frontalis oktatas, hanem egy tapasztalati mihely
kialakitdsa. Ez a mihely segit, hogy el6kerlilhessenek a nehézségek: fontos, hogy
lebontsuk és ujraépitsuk bket, hogy a tapasztalatok altal valami ujat tanuljunk.

Ez azt eredményezi, hogy el6térbe kerul a ,megismerés”, minden résztvevé szamara
kulonféle pszicholdgiai és tarsas mechanizmusokon keresztul, nem koézvetlenll, hanem a
kulonféle jatékok, kérdbivek, abrazolasok mentén. A kuldnleges szituaciok és gyakorlatok
lehetévé teszik a résztvevdéknek, hogy megélijenek kilénbdzé helyzeteket, megfigyeljenek

és szerezzenek Uj informaciokat magukrol és masokrol.

Kiemelend6, hogy a trénernek ismernie kell az INV modell tartalmat és el kell

fogadnia azt.



1.4

Néhany modszertani megjegyzés

Az Uutmutatot szamos eszkoz €s modszertani Otlet kiséri. Mivel ez csak egy vazlat, minden

trénernek ujra ki kell dolgoznia, figyelembe véve a kdvetkezbket:

A tartalmat tiszteletben kell tartani, hiszen kifejezetten az INV Modelire hivatkozik.
A javasolt eszkoztarat bdviteni lehet ujabbakkal, amelyek el6segitik a tartalom
megeértéseét.

Minden tréner a ,sajat stilusaban” dolgozhat/dolgozzon.

A tréning eszkozoket ugy kell megtervezni, hogy el6segitsék a kovetkezdket:

Sajat _kategorikus gondolkodas felismerése (elbitéletek és torzitasok létének

megértése, megismerése, problémamegoldo képesség és stratégiak),

Résztvevé  medfigyelés (szakértelmen alapulé adatgyljtés, viselkedés,

tapasztalatok specialis munkahelyzetekben),

Tapasztalatok megosztasa (a szakemberek csoportja kdzdsen és egyénileg is fel

van szolitva ra, hogy egyesitsék és hasznalja a munkajuk soran a trénerek
javaslatait, az eszkdzoOket, valamint az egymassal megosztott éppen aktualuis

tapasztalatokat, tanultakat.)



2. A tréning elemei

A tréningnek minimalisan 5 alkalombdl kell allnia, mely soran egy alkalom megkdzelitleg
7 orat vesz igénybe. Minden alkalmat ujra lehet, illetve kell gondolni/tervezni a kell
rugalmassaggal, de a tartalom megtartasa mellett a kovetkezdk alapjan:

- A csoport Osszetétele (homogenitas / egyenldtlen korabbi tapasztalatok a tréningeket
illetéen vagy képzettségben, tapasztalatok évei a tertleten),

- a tudas szintje / INV Modell elsajatitasanak mértéke.

2.1. Elso alkalom

a) A tanfolyam kezdete. Motivaciés szakasz.

% A tréner és a résztvevok (dvozlik egymast, megismerkednek,

% A tréner elmagyarazza a tréning céljat.
A tréning célja a szakember kompetenciajanak hangsulyozasa. Eppen ezért tehat
szukséges meghatarozni a kompetencia fogalmat, valamint a négy dimenzidt,

amelyek alkotjak azt.

A tréner bemelegitésként a kompetencia szé meghatarozasara ,brain storming”-ot

kezdeményez a négy dimenzié definialasa el6tt.

Kovetkezzenek a legrelevansabb definicidk az ide vonatkozo irodalombdl:
"Szaktudas" ez az elméleti tudas tarhaza, relevans diszciplinak, kutatasok és
gondolkoddk hatarozzak meg: kdzossegi tudas. Azt a tudast jelenti, mely a munka
alapszerkezetét/vazat adja. Az oktatasban ez féként a szemléletet jelenti. A
referencia modell megfeleld ismerete és a hozza tartozé moddszertani hattér
szukségszerl, ahhoz hogy az egyén megfeleléen hatékonyan tudja végezni
munkajat.

"Attitid": Azon képességek készlete, melyek novelik a teljesitményt a szakemberi
szerepben az érzelmi komponensek aktivalasa altal valamint egy hozzaallas, mely
elére mozditia a kapcsolat fejl6dését. Ezaltal az egyén képes megérteni a

kontextust, melyben hatast gyakorol, képes iranyitani a masik emberrel valo

interakcioit és adaptalni a helyénvalé viselkedést. Ez a készség segit valdban
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.kapcsolatban lenni” és tudni, hogyan fejl6édink, érvényesitlink képességeket, mint
a masik meghallgatasa, az empatia, az elfogadas és a tisztelet.

"Jartassag": ez a mlveleti és elérehaladasi tudas: a gyakorlati tudas 6sszessége.
Ez a praktikus képességek tarhaza, a szakember tapasztalatai és
problémamegoldasi stratégiai a munkaja soran. A szakember képes iranyitani a
személykdzi dinamikat (a kapcsolat alakulasat), tukrozni és Udvozdlni” (elviselni) az
erzeéseket, olvasni a testbeszédben, észlelni és kezelni a projekciokat — sajatjat és
masokét egyarant (kollégakat és Ugyfeleket beleértve).

“Eszk6zok/Kreativitdas — (Tudni, hogyan hassunk a masikra)”: A szakember

képes olyan tamogato, fejleszt§ kornyezetet biztositani, melyben a masik Uj

készségeket sajatit el, kifejezésre juttatja a benne rejlé képességeket, forrasokat.

Szaktudas Attitld

Eszkozok
kreativitas

Jartassag

Fontos megemliteni a modell kapcsan, hogy:
- Az INV modell, és ennek értelmében a tréning utmutatd is a szakemberek
érzelmein ,dolgozik”. A szakembereket iranyitani kell, hogy ezen érzelmeket
hasznalni tudjak.

- Az utmutatdban erre specidlis feldatokat talalhatunk. atmutatéban.

Feladatok: ,,brainstorming”, prezentacio, megbeszélés



Eszkozok / technikai hattér:

dimenzidirdl)
Idétartam: 30 perc

b) A Pedagdgiai Modell el6adasa

% Els6éként a modell bemutatasa

power point eléadas a kompetenciardl (ill. annak

% Az INV modell barmikor hasznalhato: a pillanatnyi lehetéségekre épdil

a fejleszt6-tamogato kapcsolatban

# Az INV Modell jellemzéi

# A szakemberek érzelmein valé munkalkodasnak nagy szerepe és hatasa van

Szaktudas Jartassag Attitid Eszkozok/Kreativitas
(Tudni hogyan
hassak a masikra)

Megtanulni az INV | Tudni hogyan | Bizalom abban, hogy a

modell alapvet6 | alkalmazhaté az INV | valtozas lehetséges.

elemeit modell napi szinten. Atlatni a fogyatékossagal

Tudni hogyan | él6 személy nézdépontjat
érvényesithetd a | (a "hogyan vegyem ra a

fejleszt6/tamogato

munka.

masikat” perspektivabdl).

Moédszerek: Prezentacido, megbeszélés, elemzés és tapasztalatcsere az eszkdzok

hasznalata kapcsan
Eszk6zok: Power point prezentacio
Idétartam: 6 6ra

c) A talalkozé6 lezarasa

% Az elmagyarazott elemek értékelése

Feladatok: rovid kérddiv, megbeszélés

Idétartam: 20 perc



2.2. Masodik alkalom

a) A tamogato-fejleszté kapcsolat

- A kapcsolat kovetelményei

- A kapcsolat két szerepldje (a szakember és az ugyfél)

Megtanulni az INV
Modell

elemeit

alapvet6

Ismerni az Ugyféllel vald

kapcsolat szervezesi

maédjat.

Bizalom, hogy a dolgok

valtozhatnak.

Megtanulni hogyan
mozgositsuk az
egyénben a vagyat,

hogy “a kezébe vegye

az életét” .

Moédszer: prezentacio, megbeszélés, és a kdvetkezd gyakorlat:

Feladat:

“Hogy érzem magam a kapcsolatban?”

Csoportos vagy egyéni munka. A tréner kioszt egy-egy lapot mindenkinek. A harom

hangulatjel reprezentalja a lehetséges érzelmeket: boldog/békés; komoly; szomoru.

Mindenki gondoljon egy bizonyos emberre, akivel meghataroz6 a kapcsolata és

valassza ki azt a hangulatjelet, amely legjobban jellemzi az érzelmi allapotat. Miért?

©

©

®




Eszko6zok / technikai hattér: Power Point Prezentacié a Tamogato-fejleszté kapcsolatrol

Id6tartam: 1 6ra

b) A modell feladata

% A kapcsolat 6 axiomaja

Ez kapcsolodik a

tamogato-fejleszté kapcsolatban a

szabalyaihoz”. Az axiomak a modell alapvetd elemei.

Ismerni a kapcsolat

6 axiomajat.

Képesek vagyunk 6n-

vizsgalatra.

Képesek vagyunk

magunkat a tamogaté-
fejleszt6 kapcsolat

eszkozeként definialni.

Megtanulni

,kezelés/banasmad

hogyan

hivjuk meg erre a

masikat anélkil, hogy

elfojtanank  6t,
figyelmen

hagynank

vagy
kival

sajat

akaratat, szabadsagat.

# 1: A kapcsolat alkalmazkoddsi viselkedés

A magyarazat utan a trénernek fel kell olvasnia a kdvetkez6 torténetet:

Az Utazé Cica

utazott.

hova utazott.

férfi?

sem volt. O cica volt.

Feérfi: Remeljiik nem bolhas.

hélgy: jajj nem latja, milyen tiszta?

Egyszer volt, hol nem volt, egy cica széllt fel egy Romabdl Bolognaba tartoé vonatra. Sok

cica utazott mar ezen a vonaton, tébbnyire dobozban vagy kosarban, de ez a cica egyediil

Volt egy fekete aktataska a hona alatt, mint a jogaszoknak, szemiivege, mint a

kényvelbknek, egy ballonkabatja és szemlivege, mint a jol6lt6zétt ferfiaknak. De 6 egyik
Ahogy felszéllt az els6 osztalyra, észrevett egy lres helyet az ablak mellet és leiilt. A
kabinban harom ember lilt rajta kivil: egy hdlgy, aki a nGvérét ment meglatogani, egy

magas rangu lzletember, aki hivatalos ligyben utazott és egy fiatal suhanc, aki Isten tudja

Hélgy: Milyen cuki kiscica. Gyere ide cicamica! Egyediil utazol cicuska? Mint egy igazi
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Férfi: Remélem is. Marmint én allergias vagyok a macskakra. Remélem, nem kapok el téle
semmit.

Hélgy: Cicuska! Foglalod a helyet a gazdinak igaz?

Miaua!

Jajj de kis édes hangod van. Vajon mit mondott?

Fia: Azt mondja, nincs gazdaja.

Hélgy: Milyen érdekes.

Férfi: Kbbor macska. Remélem nem szifiliszes.

Hélgy: Szifiliszes? A cicak nem szifiliszesek, és kiilbnben is ez egy olyan betegség, amit
gyerekkorban kap el az ember.

Ferfi: Holgyem, nem volt gyerekként szifiliszem, igy még veszélyesebb.
A vonat elindult és jot az ellenér.

Jegyeket, bérleteket!

A hélgy kinyitotta a taskajat: Tesséek!

Ellenér: K6széném asszonyom. Es a macska jegye?

Hélgy: O nem az én macskam.

Ellenér: Uram, az 6né?

Férfi: Dehogyis, isten ments! Ki nem allhatom a macskakat. Felmegy t6liik a
vérnyomasom.

Fia: Az enyéem sem. Egyediil utazik.

Ellenér: De kell, hogy legyen jegye!

Hélgy: Ne ébressze fel, olyan édesen alszik. Nézze a nozijat.

Ellenér: Nozi ide vagy oda, ki kell lyukasztanom a jegyét.

Hélgy: Cicc-cicc. Légy jo kisfiu, nézd, ki van itt.

A cica kinyitotta a szemet. Miau! Miau!

Férfi: Ne tiltakozz! Hogy van képed?

Fia: Nem tiltakozik. Csak azt mondta: bocsanat elszundikaltam.

Feérfi: Elszundikalt, mi?

Miau, miad!

Férfi: Most meg mit mondott?

Fia: Azt, hogy tessék, itt a jegyem.

Ferfi: Jol nézze meg uram, lehet hogy masodosztalyra szol.

Ellenér: Rendben van a jegye.

Miau, miau, miau!- nyavogott energikusan a cica.
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Fiu: Azt mondja, monst meg kellene legyen sértédve, hogy gyanusitgatja, de a maga
korara valo tekintettel nem szol semmit.

Hélgy: Hm. Milyen jol megérti a cicak nyelveét. hogy csinalod?

Fiu: Egyszeri. Csak oda kell figyelni

Miau, miada.

Férfi: Micsoda szbszatyar. Nem fogna be a szajat egy percre sem.

Hélgy: Mit mondott? Mit mondott?

Fiu: kérdezi, hogy avarja-e a cigareta fiist?

Hélgy: Nem cicuském, egyléatalan nem. O, nézd megkinélt cigarettaval. Milyen (igyesen

meggyujtia. Lehetséges ez? Marmint, ugy tinik valoban dohanyos.

A torténet végén egy feladatra kérjik meg a résztvevéket.

A tréner prezentalja mit jelent az alkalmazkodasi viselkedés (viselkedési tér)
fogalma, és megkérdezi a résztvevéket:

a) Hol foglalnak helyet a résztvevék a haromszdgben

b) Hogy tukrdzi ez a klientura kulonbo6z6 tipusait:

. Drogfliggék,

= Roma szarmazasu személyek,

. Személyek kuldnféle fogyatékossagokkal

Ezen felll dontsék el, mely részén kellene a haromszdgnek elhelyezkedniuk.

Jovahagyas

KAPCSOLAT
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A trénernek a valaszokkal kell dolgoznia, nyomatékosan kérni a résztvevdket,

hogy elaruljak valasztasuk eredményét és egymasnak visszajelezzenek.

A torténet végén a tréner elmagyarazhatja a torténetet:

A macska a torténetben a massagot, a megbélyegezettséget képviseli, azt, aki
mas mint mi, és aki a mi énkézpontu definicionk szerint kiilbnbozik téllink.

A tbbbi karakter nemcsak egy kommunikacios stilust mutat be, hanem alapveté
hozzaallasokat tikrbz vissza neklnk, melyek szimbolikusan meghatarozzak az
alakalmazkodasi viselekdést (viselkedési teret).

A hélgy ugy tiinik, mint aki egy jo kapcsolatot alapoz meg a cicaval. “Milyen szép
kis cica (...) Nem latja milyen tiszta? (...) Milyen édes a hangja...” stb. De ebben a
feltiiné kedveskedésben a holgy visszautsitia a macska valodi realitasat “szamara
egy kis emberkének tlnik”, figyelmen kivil hagyja, hogy a cica egy fliggetlen
személyiség, “Azért jottél, hogy helyet foglalj a gazdinak, hm?” A né nem ismeri el

a macska autonomiajat, és hogy felnétt, magarol gondoskodo fliggetlen lény.
Tovabba, a kedves holgy valbjaban nem figyel oda a macskara, sajat elbzetes
elképzeléseire hagyatkozik, amikor megprobalja kitalalni, mit mondhat. Ennek okan
nem is érti meg a szavat, csak a macska nyavogasat a mogottes tartalom nélkdil.
Talan nem is tudja elképzelni, hogy képes a cica 6nallé akaratnyilvanitasra. Amikor
megjén az ellenér, mindenféle kérés nélkiil gondjaiba veszi a macska Ugyét.
Masrészrél viszont, 6k olyanannyira két kilbn vilagot képviselnek, hogy egymas
megértése szinte elképzelhetetlen, két kiilbn nyelven beszélnek.

Onmagaban a tolerancia, az elutasitis hidnya nem vezet valédi megértéshez
dialogusok nélkiil, ha nem figyeliink a masikra és nem vagyunk hajlandéak
valéban részt venni az interakcioban a masik reakcioéit figyelembe véve, az
analég az elutasitassal.

A férfi kemény viselkedése tiszta szamunkra. O nem kiilénésebben szereti a
macskakat, nem akar kapcsolatot vele, vagy istapolni, s6t fél, hogy ... fert6zé.
Biztosan piszkos, koszos, bidés... A macskak kilénben is fertézéseket és virusokat
terjesztenek.

Olyan, mint valami féparancsnok, aki megbélyegez, démonizal: a masik
elviselhetetlenlil mas, érthetetlen és veszélyes. Nem lat a szemével a félelmei

miatt.
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A kalauz karaktere reprezentalia szamunka a blrbkraciat, szervezettséget,
formalitast, mely nem térédik az egyéni klilbnbbézbségekkel: macska vagy nem
macska, egyre megy, de van jegye?

Végezetiil nézziik a fiut: 6 érti a nyavogast és beszél a macskéaval. Az elsé
mondata régtén meghatarozza, hogy megérti a macska egyediségét: “Azt mondja
nincs gazdaja, 6 egy szabad és fliggetlen macska.” A n6 meg is kérdezi téle:
,Hogy lehet, hogy ilyen jol megérted a macskat?” Mire a fiu: ,Nem nehéz, csak
figyelni kell, mit mond”

Osszegz6 megbeszélés: Hol helyezem el magam a fent emlitettek kéziil, ha a
tamogato-fejleszté kapcsolatomra gondolok? Hol helyezem el a szolgaltatast,

melyben dolgozom?

#  2: A kapcsolat télem fiigg

A jobb megértés érdekében a tréner felolvassa a kdvetkez torténetet:

A torténetben nemcsak a két allat kildénb6zésége a fontos, hanem kettejik kapcsolata is, és
ahogyan azt érzékelik: az okor észreveszi a béka szandékat, és tisztaban van vele, hogy
valamin valtoztatnia kell, kildnben a béka meghal.

Gianni Rodari két torténetet krealt az eredeti alapjan, az elsé ez:

Egy béka egyszer olyan nagy akart lenni, mint egy 6kér. Elkezdett leveg6t beszivni, és
elért egy pontot, mikor szétdurrant. Az 6kor felkialtott, amikor észrevette a dolgot: Ez

nem az én hibam, én ilyen nagy vagyok!

Az Okor észrevette a béka vagyat, hogy akkora akar lenni, mint 6. Tisztdban volt a
kimenetellel, de hagyta neki. Biztosan nem 6 volt az egyetlen, aki észlelte ezt.

Hanyszor torténik ez naponta, hogy nem vagyunk ra készen, hogy felelésséget vallaljunk, és
hagyunk megtorténni dolgokat, mert ugy gondoljuk nem a mi felelésséglnk ezzel foglalkozni.
Vizsgaljuk meg a régi torténetet, az elsé verzidt, amelyben az 6koér hirtelen tudatara ébred az
eseményeknek, és bar nem tud igazan valtozast hozni, feltételezhetjik, hogy elmorzsol
néhany konycseppet.

A masodik verzio:
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A béka olyan nagy akart lenni, mint az 6koér. Elkezdett egyre tobb levegét beszivni. Az
O6koér megijedt, amikor észrevette, hogy még a végén kipukkad, ezért 6sszehuzta magat

kicsire, egyre kisebbre, csakhogy boldogga tegye a békat.

Ebben a verzidban torténik valami, ami mar az empatian is tulmutat: az 6kor rajon, mit akar a
béka, és mi kovetkezhet ebbdl, és kozbelép. A kozbelépésének modja rendkivul
jelentéségteli, és tulmutat az egyszeri reagalason. Az 6kér nem itélkezik. Nem itéli el a béka

vagyat sem. Nem kutatja az okat ennek az érhetetlen torekvésnek.

A torténet végén a tréner megkéri a résztvevdket, hogy meséljenek el egy
torténetet melyben hozzaallasuk, viselkedésuk, vagy latasmddjuk megvaltoztatta a
dolgokat.

i

%  3: A kapcsolat egyoldalu kockazatvallalast igényel

z 999

Egy ujabb rovid torténetet tudunk hasznalni: ,A béka és a skorpio

Osi kinai népmese szerint a béka és a skorpio talélkozik egy folyé partjan, mindketten &t
akarnak kelni. A skorpio kérleli a békat, hogy vigye at a tulso partra, mivel a skorpiok nem
tudnak uszni. A béka nehezen all kétélnek és azt mondja: Skorpid, nem veszlek a
hatamra, mert félek téled, még a végén megszursz és belém ereszted a mérgemet. A
Skorpio eskuidézik, hogy nem fog ilyet tenni. A béka kétélnek all, felveszi a hatara a
skorpiot és elkezd uszni a folyoban. A folyd kbzepén a skorpié varatlanul belemar a béka
hataba és beleereszti a mérgét. A béka a méregtél megbénulva elkezd slillyedni és azt
kérdi:

Skorpio, becsaptal, most mindketten elstillyediink és elpusztulunk, miért j6 ez neked?

Sajnalom, ilyen a természetem...

A torténet végén a tréner vitat indit a kdvetkez6 témaban ,Kockazatvallaloé békak
nélkul van-e esélye egyetlen skorpidnak is megvaltozni?”:

Gondoljatok, hogy a békanak volt esélye, vagy a vereseg elkeriilhetetlen és a
hasznossaghoz képest a kockazat tul nagy?

Ereztétek-e valaha hogy amit csinéltok teljesen hatéstalan? Ha igen, hogy

kiizdottetek meg ezzel? Megosztottad ez valaha a kollégaiddal?
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VoIt valaha olyan, hogy elégedett voltal egy helyzet kimenetelével, ahol
megprobaltal kockazatos megoldast vallalni? Ha igen, képes voltal reflektalni ra, és
rendszeresiteni, megtervezett cselekedetként meghatarozni? Ajanlottal mar ilyesmit

a kollégiadnak?

#  4: A kapcsolatnak vannak ellenségei

A magyarazat utan a résztvev6k adjanak példat a kovetkezdre:

»A szakmai multamban milyen ellenségeim voltak?”
Gyakorlat

lcaz HamIS

A mod, ahogy én dolgozom
Sokkal eredményesebb, mint
ahogy masok teszik.

Arra terelgetek masokat, hogy
azt tegyék, amit én a legjobbnak
gondolok.

Meérges/ideges  leszek, ha
masok nem azt csinaljak, amit
Javasoltam nekik.

Nem eréltetem ra masokra a
sajat nézeteimet,
elképzeléseimet.

Szeretem hagyni hogy a
kollégaim azt csinaljanak, amit
akarnak, anélkiil, hogy O&tleteket
vagy mas lehetséges
megoldasokat kinalnék nekik.

# 5. A kapcsolat metamorfézison megy at

A magyardzat utdn a tréner megkéri a résztvevéket, hogy dolgozzanak a
kovetkez6n: ,,Miben valtoztam azéta, hogy értelmi fogyatékos ugyfelekkel

dolgozom?” Legalabb 3 elemet soroljanak fel.

#  6: A kapcsolat felelésségvallalas
Az axidma megértése érdekében levetitjik a ,Pillangd cirkusz” c. kisfilmet (Joshua
Weigel, 2009.): http://www.youtube.com/watch?v=MxJHOd-01Gk

Ez a film tokéletes, hogy mélyebben megértsuk Martin Buber koncepcidjat:

“Semmi sem mentheti meg az embert a zuhanastol; de csak rajta all, hogy

megtegye azt a Iépést, amely kihtuzza a gédoérbél.”
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A koncepcio hatterében az a meggy6zdédés all, hogy a feladat ,akvitalni a vagyat”,

hogy az ember maga

nagyvilagba”.

legyen képes valtoztatni

allapotan és ,kimenni a

Miutan megnéztik a filmet (kb. 20 perc), a tréner beszélgetést indit a témaban. A tréner

megkéri a résztvevéket, hogy dolgozzanak ki tovabbi reflexidkat a film tartalmi elemeire

vonatkozoan, probaljak meg azokat a korabban megismert szerkezetbe helyezni (ha

szukséges elevenitsuk fel ezt szamukra).

Szaktudas

Jartassag

Attitid

Eszkozok/Kreativitas

Eszk6zok / technikai hattér PowerPoint prezentacidé a Modellrdl; egyéb PowerPoint

bemutatdk a kilonb6z6 elemekre vonatkozdan. A “Pillangé Cirkusz” cima film.

Id6tartam: 5,5 6ra

c) A talakozo lezarasa

% A megbeszélt tartalmak értékelése

Feladatok: rovid kérd6iv, megbeszélés

Idétartam: 20 perc
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2.3. Harmadik alkalom

a) A tamogatasi folyamat, a tAmogatoé-fejleszté kapcsolat szakaszai

- Mélyebb betekintés a kapcsolat szakaszaiba.
- A szakembereknek tizstdban kell lennilk, hogyan kezeljék a ,kritikus

pontokat”.

% Kapcsolédas
# Bemutatkozas, Udvozlés
# Meghivas
Kritikus pontok:

+ A masik megismerése és a szakember Onismeretének fejlettsége;

+ Hogyan vegylk észre, hogyan ismerjik fel az értelmi fogyatékos ember
érzelmeit a kapcsolatba lépés elsé pillanatatdl kezdve;

+ A diagndézison tuli megismerés;

+ Hogyan hallgassuk meg, hogyan figyeljuk meg tamogatottunkat.

% Gondoskodas, Felel6sségvallalas
# Bizalom
# Intimitas

Kritikus pontok:
+ Felel6sségvallalas megtorténte, értelmezése
+ Hogyan vegylk ra az értelmi fogyatékos embert, hogy szembe akarjon nézni
sajat szlkségleteivel, legyenek igényei?

+ Bizalmas kapcsolat |étrehozasa
+ Rutin és ritus kozti kiilonbség megértése.

% Kisérés
# Fejleszt6 tamogatasi szerz6dés és projekt

# Az eredmények ellenérzése
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Kritikus pontok:

+ Hogyan valjon a szakember kiséréveé;

+ Mikor kell kdzbelépni és mikor nem? (Ennél példaul az alkalmazhato

modszerek:  kozbelépni, hagyni a masikat, beavatkozas helyett
"félbeszakitott gesztus"-t alkalmazni a megfeleld pillanatban,amire

reakcioként a személy meglepetésszeriien, automatikusan fog mikaodni.

% Fejlédés és szocialis integracio

# A személyes kapcsolati rendszer felépitése és megerGsitése

# Partnerség

Kritikus pontok:

+ Az személykdzpontu fejleszté-tamogatod projekt k6zos kidolgozasa;

+ A halézatba valé integralodas folyamatanak felgyorsitasa;

+ Az értelmi fogyatékos ember felnétt voltanak elfogadasa.

Maédszer: Minden kritikus pont esetében

- prezentacio,

- megbeszélés;

- kérni, hogy a résztvevok oszzak meg sepcialis eseteiket melyek az eléadas soran

értelmet nyernek a modell keretien beldl;

- ,brain storming” hogy az ismeretek a megfelel6 helyre kerlljenek a modell

szerkezetében.

Szaktudas

Jartassag Attitid Eszkodzok/Kreativitas

,Brain storming”: a szakemberek elemzik sajat tdmogatd-fejelszt stilusukat, attitldjuket,

latdsmaodjukat. Novelik tudatossagukat a napi teenddékben. Megértik, hogy a ,tudatossag”

eszk6z, amely iranyitani fogja a munkat. Pl.: ,Mikor kell kézbelépni és mikor nem?” A

kritikus pont tdbb sikot is érint egyszerre. ime néhany példa:
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1. Kritikus pont: “Mikor kell kbzbelépni és mikor nem?”, a szamos ilyen helyzetbdl, ime

egy:
Szaktudas Jartassag Attitid Eszkozok/Kreativitas
Egy “félbeszakitott | Tudataban lenni, | A tdmgato-fejelsztd | Hagyjuk a masikat
gesztus”  tényleges | hogy mikor kell/lehet [ munka eszkdzévé | szabadon cselekedni.
modszer, és nem a | félbeszakitani valakit. | lenni. Ha a “félbeszakitott

beavatkozas hianya.

gesztus” a megfelel6
pillanatban torténik a
személy
meglepetésszerien

fog “mikodni”.

2. Kritikus pont “ Az értelmi fogyatékos ember felnétt voltanak elfogadasa’

Szaktudas Jartassag Attitid Eszkozok/Kreativitas
Ismerni a kapcsolat 6 | Tudni hogyan vonjuk | Tudni hogyan | MUkodésbe hozni a
axiomajat be a személyt a |hasznaljuk, kezeljuk a | vagyat, hogy a
tevékenységbe, “személyes erét”. | személy “a kezébe
elmagyarazni célokat | Tudni, hogyan | vegye az életét” (lasd
es célkitlzéseket, | kizdjink meg az | 32. dia)
szabalyokat és | elégedetlenséggel.
modszereket.

3. Kritikus pont: ,A személykdzpontu fejleszté-tamogato projekt kdzos kidolgozasa:

Szaktudas

Jartassag

Attitid

Eszkozok/Kreativitas

Ismerni a kildnbséget
a ceélkitlzések és az
elvart eredmények

kozott.

Tudni

tervezzik meg

hogyan
az
eredmények

ellen6rzését a kell6

A tudatossag
fontossaga, amikor a
diagnozis mogé

nézunk, hasznaljuk a

Tudni, hogy vonjuk be
a szerzddésbe az
ugyfeleket és a

csaladot.
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pillanatban. hallottakat, vagy | Tudni, hogyan vonjuk
megfigyelunk be a kulcsembereket.
Tudni hogyan
segitsik hozzaa a
személyt egy
jelentéségteljes
kapcsolat
kialakitasahoz a

kulcsemberekkel.

Eszkozok/technikai segitség: power point el6adas. A modell szerkezeti vazlata.
Specialis eszkdzok a kulcsemberekkel valé munkahoz (lasd a kézikdnyvben).
Id6tartam: 6,5 6ra

d) A talalkozé zarasa

% A tartalom atfogo elmagyarazasa

Moédszer: rovid kérdések, megvitatas

Idétartam: 30 perc
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2.4. Negyedik alkalom

a) A szolgaltatasra valo reflektalas

% Nézzik meg a harom videdt, melyet az ,INV” projekt altal készitettiink és vitassuk

meg (a kdvetkez6 sémat kdvessuk)

Erzelmek
elemzése a videdk
altal

Vided Barcelonabdl (30 perc)

Bevezetés + 3 jelenet > kérdések a csoporthoz

a) Mit gondoltok, milyen érzéseket idézett el6 a szituacid a
szakemberben?

b) Melyik megoldasi mod és érzelemkezelési lehetbség a legismerbsebb
szamotokra?

c) Melyik megoldasi modot gondoljatok a legeredményesebbnek?

d) Mit gondoltok az egyes, megoldasok milyen hatassal voltak a
résztvevékre és a kapcsolatra?

e) El tudsz képzelni mas mddot, ami megoldana a problémat? Te mit
tennél ebben a helyzetben?

g) Talalkoztal mar hasonlé helyzettel a munkad soran? Mit éreztél
akkor? Hogy tudtad kezelni ezt? Elégedett vagy a moddal, ahogyan
reagaltal?

Nézzik a kovetkez6 videodt.

2. Az olasz vide6 (30 perc)

Nézzuk meg a video6t és dolgozzunk kis csoportokban

-> A kiscsoportoknak adjuk oda a kérdéseket tartalmazé lapot

megvitatasra (10 perc). Ezutan osszuk meg a teljes csoporttal.

a) Mit gondolsz, milyen kapcsolat van a szolgaltaté és a csalad kdzo6tt?

b) Mit gondolsz, mit érzett a szakember?

c) Mit gondolsz a kildnféle kezelési médok milyen hatassal voltak a
szituaciéra? Hogyan hatottak a testvérre?

d) Lehet mas megoldasi maod is szerintetek, ami a videdban nem jelent
meg? Mi ez?

3. Magyar video (30 perc)

Nézzétek meg a videdt és csoportban beszéljétek meg:

a) Mi tortént ebben a jelentben?

b) Milyen érzések jelenhettek meg a szakemberben?

c) Melyik reakciot talaljuk megfelelének?

d) Lehetséges a szituaciét ugy megoldani, mint az utolsoé jelenetben?
Vagyis megvitatni a témat egyenl6en és igazsagosan?

e) Milyen problémakkal talalkozunk, ha ezeket a megoldasi médokat
valasztjuk?
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% Az eszkdzok

- A tréningnek kdzvetlen hatassal kell lennie a szolgaltatas hatékonysagara.

- A tréner hatarozott utasitasokat nyujt, hogyan hasznéljuk az “Onmegfigyelé
regisztereket” (valasszunk egyet a kettébél, melyet a modell javasol). A tréning
alatt a tréner megkéri a résztvevbket, hogy legalabb egy ilyen dnmegfigyel6

regisztert tdltsenek ki, és utana vitassak meg annak legfébb elemit

- Rendszerint a szakemberek megszerkesztenek/hasznalnak egy (szolgaltatasi)
naplét minden elmozdulas/torténés estén. Ez az eszkdz gyakran hasznalatos a
szolgaltatasban, de gyakran mell6zve van, mint tréning eszkdz. A tréner tovabbi
feladata, hogy ez hasznalva legyen, mint a bekdvetkezd valtozas megfigyelési

eszkoze, és mint a szakember viselkedésének megfigyelési eszkoze.

Eszko6zok, technikai segitség: power point eléadas. Specialis eszk6zok.

Id6tartam: 6 6ra

e) A talalkozo6 és a tréning zarasa

% A tratalom és a talalkozo értékelése

% A tréning értékelése

Moédszer: rovid kérdbiv, megvitatas

Idétartam: 1 6ra
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